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Introducao “Friends We Share”

O projeto “Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados com modelos e
mentores” foi cofinanciado pelo programa Erasmus+ no setor da educacao de adultos,
teve a duracdo de dois anos e foi implementado entre 1 de dezembro de 2023 e 30 de
novembro de 2025. O seu objetivo era abordar as multiplas barreiras enfrentadas pelos
refugiados e melhorar o seu bem-estar através do apoio entre pares.

O projeto reconheceu que a mentoria entre refugiados bem-sucedidos na integracéo e
novos requerentes de asilo pode promover um sentimento de pertenca, melhorar o bem-
estar, aumentar a motivagao e reforgar a autoestima. Para tal, combina a experiéncia de
organismos publicos e ONG que trabalham com refugiados a diferentes niveis,
implementando tanto apoio direto aos refugiados como atividades de capacitacdo para
os profissionais que com eles trabalham.

Objetivo do projeto

O “Friends We Share” procurou promover um progresso sustentavel na prestacao de
apoio a saude mental e ao bem-estar dos refugiados, através da formacgao e qualificacao
dos agentes envolvidos na suainclusdo. Ao transformar os profissionais em facilitadores
da integracao, os formadores e o0s assistentes sociais comunitarios foram capacitados
para apoiar os refugiados na orientagdo profissional e educativa, contribuindo para
aumentar a confianca, a esperanga e o otimismo.

Para tal, foram desenvolvidas ferramentas de aprendizagem personalizadas para
formadores e assistentes sociais comunitarios, com foco em como incluir mentores e
modelos a seguir nas suas intervengdes com novos requerentes de asilo. Estas
ferramentas destacaram os conhecimentos, habilidades e competéncias essenciais
que permitem aos refugiados integrados com sucesso prosperar e como estes podem
ser promovidos no processo de integracdo. O resultado foi o livro digital “Friends We
Share Training Programme” (WP3).

O programa foi testado e validado através de duas sessodes de formacao para formadores
e assistentes sociais comunitarios: primeiro a nivel nacional em cada pais parceiro e, em
seguida, a nivel internacional na Alemanha. Paralelamente, o primeiro ano do projeto
centrou-se no “Friends We Share Connection Programme” (WP2), que implementou as
atividades de mentoria entre pares diretamente com os refugiados.

Grupos-alvo

Os grupos-alvo estiveram ativamente envolvidos ndo s6 como beneficiarios, mas
também no planeamento e concecédo das atividades do projeto. As suas perspetivas
foram consideradas ao longo do projeto, garantindo a participacdo nos processos de
tomada de deciséao.

“Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados com modelos e mentores», projeto Erasmus + NR 2023-1-PLO1-
KA220-ADU-000150729. Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdao, no entanto, da
exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva
Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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O projeto visava os seguintes grupos-alvo:

Formadores e assistentes sociais comunitarios que trabalham com refugiados
Novos requerentes de asilo

Refugiados integrados com sucesso

Organizacgdes de refugiados e imigrantes

Organizacoes de ajuda aos refugiados e ONG que trabalham com refugiados
Decisores politicos

Consorcio

Esta parceria reuniu um conjunto de organismos publicos e ONG com experiéncia na
inclusao de refugiados, garantindo uma diversidade de conhecimentos e perspetivas ao
longo do projeto.

O consodrcio do projeto era composto por seis instituigoes:

Miejska Strefa Kultury w todzi (PL)

Landeshauptstadt Stuttgart (DE)

Forderverein der LAKA - Landesverband der kommunalen Migrantenvertretungen
in Baden-Wurttemberg e.V. (DE)

InterAktion - Verein fur ein interkulturelles Zusammenleben (AT)

Proportional Message — Associacéao (PT)

Synthesis Center for Research and Education Limited (CY)

WPZ2 - “Friends We Share Connection
Programme”

Workshops para mentorados (WP2)

Conceito

Nos primeiros meses do projeto, os parceiros concentraram-se em compreender a
realidade social e as preocupacdes dos refugiados que se instalam em cada pais
parceiro. Cada parceiro identificou as necessidades, competéncias-chave e atitudes
dos grupos-alvo, com o objetivo de envolver ativamente os refugiados no processo de
investigacdo e acdo. Foram concebidas atividades dindmicas e participativas para
promover a agéncia, o empoderamento e a construgao de confianga entre os
participantes dos workshops de reflexao.

O caminho para alcancgar estes objetivos consistiu numa atividade principal: seis
Workshops de Reflexdo para refugiados e migrantes recém-chegados, organizados nao

“Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados com modelos e mentores», projeto Erasmus + NR 2023-1-PLO1-
KA220-ADU-000150729. Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdao, no entanto, da
exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva
Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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primeiro semestre de 2024 em cada pais parceiro. Participaram um total de 47 pessoas,
provenientes da Ucrania, Somalia, Irdo, Camaroes, Congo, Afeganistao, Brasil, Libano,
Paquistdo e Gana. As idades dos participantes variaram entre os 16 € os 70 anos, com
32 mulheres e 15 homens a participar.

Objetivos

e Compreender as necessidades, os desafios e os interesses dos refugiados e
migrantes recém-chegados.

e Criarum espacgo seguro onde os participantes se sintam bem-vindos e a vontade
para partilhar as suas experiéncias.

Principais resultados

A flexibilidade nos formatos e locais das reunides é essencial.
Diretrizes estruturadas apoiam interagdes significativas entre mentores e
mentorados.
O envolvimento precoce em workshops reforca a participagao e o compromisso.
Os facilitadores devem adaptar as discussbes as necessidades dos
participantes, garantindo ao mesmo tempo que os objetivos do programa sejam
alcancados.

e As conclusdes fornecem uma base para o desenvolvimento de programas de
formacéao para formadores e assistentes sociais.

Licoes aprendidas

e O envolvimento precoce em workshops participativos promove a confianca e a
segurancga.

e Sessoes praticas e interativas e apoio culturalmente sensivel sdo essenciais para
uma integracéao eficaz.

Workshops para mentores (WP2)

Conceito

Durante o verao de 2024, o consoércio organizou seis Oficinas de Reflexao para refugiados
integrados com sucesso que atuariam como futuros mentores. Participaram um total de
50 pessoas, originarias do Afeganistao, Siria, Ucrénia, Hong Kong, Quénia, Guiana,
Tunisia, Gadmbia, Irdo, Paquistao, Equador e Brasil. As idades variaram entre os 20 e 0s
60 anos, e o tempo passado no pais de acolhimento variou entre 2 e 40 anos, com a
maioria a ter vivido entre 3 e 10 anos no pais de acolhimento.

Algumas oficinas foram realizadas online para acomodar os horarios e locais dos
participantes. Embora o formato online tenha sido apreciado, muitos participantes

“Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados com modelos e mentores», projeto Erasmus + NR 2023-1-PLO1-
KA220-ADU-000150729. Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdao, no entanto, da
exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva
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preferiram interagdes presenciais para conexdes mais fortes e uma comunicagido mais
eficaz.

Objetivos

e Preparar os participantes para assumirem o papel de mentores de refugiados e
imigrantes recém-chegados.

e Introduzir a teoria e a pratica da mentoria no contexto especifico do trabalho com
refugiados.

e Reforcar competéncias-chave necessarias para uma mentoria eficaz, incluindo
capacidades de comunicagdo, sensibilidade cultural, avaliacdo das
necessidades dos mentorados, autocuidado e resiliéncia.

Conectar-se emocionalmente e reconhecer
experiéncias humanas comuns entre culturas

Respeitar  diferentes origens, valores e
abordagens a integragao

Manutencdo de limites profissionais e
emocionais ao prestar apoio

Oferecer incentivo, validagdo e seguranca
psicoldgica

Ajudar os mentorados a desenvolver estratégias
de enfrentamento e capacidade de adaptacéao

Principais resultados

E essencial haver flexibilidade nos formatos e locais das reunides.
Diretrizes estruturadas apoiam interagcdes significativas entre mentor e
mentorado.
O envolvimento precoce em workshops reforca a participagao e o compromisso.
Os facilitadores devem adaptar as discussbes as necessidades dos
participantes, garantindo ao mesmo tempo que os objetivos do programa sejam
alcancados.

e As conclusbes fornecem uma base para o desenvolvimento de programas de
formacao para formadores e assistentes sociais.

“Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados com modelos e mentores», projeto Erasmus + NR 2023-1-PLO1-
KA220-ADU-000150729. Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da
exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva
Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Licoes aprendidas

e As reunides presenciais promovem uma confianga e um relacionamento mais
fortes, apesar da conveniéncia das sessoes online.

e A experiéncia pessoal com preconceitos aumenta a empatia e o compromisso
dos mentores.

e Uma orientacao clara sobre limites e funcdes é essencial para uma mentoria
eficaz.

Connection Cafes - Programa de Mentoria (WP2)

Conceito

Os “Connection Cafés” foram uma série de interacdes de mentoria curtas e focadas
entre requerentes de asilo recém-chegados e refugiados bem-sucedidos na integracao.
Os parceiros organizaram seis reunidoes por pais, envolvendo um total de 128
participantes (64 pares de mentores e mentorados), na sua maioria mulheres. Muitos
mentores ja tinham participado em workshops do projeto e estavam motivados para
continuar a apoiar os recém-chegados.

As reunides foram realizadas em trés formatos para acomodar os horarios dos
participantes:

1 Sessodes em grupo —discussoes interativas que incentivavam o apoio entre pares.

2 Reunibes individuais — os pares mentor-mentorado reuniram-se individualmente,
muitas vezes em ambientes informais, como cafés

3 Semindrios tematicos — os mentores partilharam ideias e orientacées com todos
os participantes.

As reunidoes ocorreram tanto presencialmente quanto online (Zoom, Skype, WhatsApp),
com flexibilidade para se adaptar a disponibilidade dos participantes. Os parceiros
forneceram transporte, lanches, apoio a creche e assisténcia financeira quando
necessario.

Objetivo
e Fornecer mentoria suave para apoiar a integragdo e promover o entendimento
mutuo.

Facilitar a troca de conhecimentos, o networking e o desenvolvimento pessoal.
Reforcaras competéncias praticas tanto dos mentores como dos mentoradosem
matéria de integracao e participagéo social.

“Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados com modelos e mentores», projeto Erasmus + NR 2023-1-PLO1-
KA220-ADU-000150729. Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdao, no entanto, da
exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva
Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.

J
Co-funded b VJ"
- th‘:z I:L?roepear): Union @ SYNTHESIS \.1‘ ¥ > ) Ms K: @

N stutiGaRT | &




® N\ FRIENDS
WE SHARE

9

Principais resultados

E essencial haver flexibilidade nos formatos e locais das reunides.
Diretrizes estruturadas apoiam interagcbes significativas entre mentores e
mentorados.
O envolvimento precoce em workshops reforga a participagdo e 0 compromisso.
Os facilitadores devem adaptar as discussbes as necessidades dos
participantes, garantindo ao mesmo tempo que os objetivos do programa sejam
alcancados.

e As conclusdes fornecem uma base para o desenvolvimento de programas de
formacéao para formadores e assistentes sociais.

Licbes aprendidas

E essencial haver flexibilidade nos formatos e locais das reunides.

Diretrizes estruturadas apoiam interagbes significativas entre mentores e
mentorados.

O envolvimento precoce nas oficinas reforga a participagdo e 0o compromisso.
Os facilitadores devem adaptar as discussbes as necessidades dos
participantes, garantindo ao mesmo tempo que os objetivos do programa sejam
alcancados.

Programa de Formacao eBook Friends We Share
(WP3)

é Module 1 - Lesson Plan 2

Activity 5: Needs, self-reflection

AN\ FRIENDS
W E S H A R E Methods Individual reading and reflexion
Materials « Printed handouts. Click here to access the material.
Required

Step-by-Step . participants read the handouts and answer the following

Instructions questions individually:
W . P f “Can you name at least two of your needs for each area?”
ellbeing Programme for "Wotidyou 354 anothar area 1o the t? Why?"
* Put the areas of needs in order from the most to the least
' important according to you.
Refugees with Role Models and « Drscs e et it the 0P, Excharnge idees.
Mentor: - N
e O s Activity &: Needs Questionnaire
Duration 15 min
Methods Work in pairs, group discussion
Materials + Printed handout
Required « Sheets of paper, writing tools

Step-by-Step « The trainer divides participants into pairs and introduces
Instructions the task - the aim is to create a needs questionnaire
according to different areas e.g., Love / Affection. Sense of
Connection / Belonging.
«+ Each pair reads their questions.
* Exchange of ideas within the group.
+ Together try to create one questicnnaire cowering all
areas, containing at least 15 to 20 questions.

“Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados com modelos e mentores», projeto Erasmus + NR 2023-1-PLO1-
KA220-ADU-000150729. Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da
exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva
Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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O Programa de Formacéo Friends We Share, compilado num eBook (livro digital), é o
resultado centraldo Pacote de Trabalho 3. O eBook relne as licoes, atividades e recursos
testados durante as formacgdes nacionais e transnacionais. O seu objetivo é fornecer aos
formadores e assistentes sociais comunitarios uma metodologia abrangente e pronta a
usar para promover o bem-estar, aresiliéncia e ainclusao de refugiados, requerentes de
asilo e migrantes.

Para quem

O programa foi concebido principalmente para formadores, assistentes sociais,
formadores e outros profissionais que trabalham na area do apoio a refugiados e
migrantes. E também um recurso valioso para voluntdrios e lideres comunitdrios que
atuam como mentores ou modelos a seguir. Ao apresentar ferramentas tedricas e
praticas, o eBook permite que uma vasta gama de profissionais - sejam eles experientes
ou recém-chegados - adaptem o conteldo ao seu proprio contexto institucional e
cultural.

Conceito basico e contelido

O eBook apresenta a metodologia Friends We Share, baseada no apoio entre pares, na
mentoria e no desenvolvimento da resiliéncia. Enfatiza a importancia de aproveitar as
experiéncias vividas por refugiados que se integraram com sucesso, transformando-as
numa fonte de aprendizagem e empoderamento para os recém-chegados. O programa
de formacao estd estruturado em cinco médulos:

e Ametodologiae conclusdes do Friends We Share: apresenta o quadro conceptual
e os resultados da investigacao, destacando o papel da amizade e das redes de
pares no bem-estar.

e Mentores e modelos a seguir: explora a teoria, estudos de caso e atividades que
demonstram como a mentoria pode fortalecer a adaptacéo e a incluso.

e Competéncias essenciais para o0 sucesso: Dota os participantes de
competéncias interpessoais e de resiliéncia essenciais que promovem a
autonomia, a comunicagao e o intercambio cultural.

e Boas praticas identificadas pelos refugiados: apresenta abordagens eficazes
para a inclusdo, compiladas a partir das perspetivas dos proprios refugiados, e
transforma-as em ferramentas praticas para educadores e assistentes sociais.

e Apoiar e capacitar a resiliéncia dos refugiados: Foca em estratégias que ajudam
os mesmos a desenvolver adaptabilidade, autonomia e autossuficiéncia a longo
prazo.

Cada mddulo consiste em trés planos de aula, combinando fundamentos tedricos com
exercicios interativos, estudos de caso e atividades reflexivas. A estrutura modular
permite que os formadores ministrem o programa como um pacote completo ou

“Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados com modelos e mentores», projeto Erasmus + NR 2023-1-PLO1-
KA220-ADU-000150729. Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdao, no entanto, da
exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva
Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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integrem moédulos selecionados em atividades de desenvolvimento profissional
existentes.

Programa presencial

O programa foi concebido para ser implementado em cinco sessdes presenciais, cada
uma com duragado aproximada de trés horas letivas. Todas as sessOes seguem uma
sequéncia clara: uma introducao que descreve os objetivos, os resultados de
aprendizagem e a preparagdo; uma atividade quebra-gelo para definir o tom; e trés
planos de aula abrangentes focados na transferéncia de conhecimentos, pratica de
competéncias e reflexdo atitudinal. As sessbes sdo altamente participativas,
enfatizando discussdes em pequenos grupos, dramatizagcdes, analise de casos e
aprendizagem entre pares.

Aprendizagem autodirigida

Para complementar os mddulos presenciais, cada um deles é acompanhado por cerca
de duas horas de materiais de aprendizagem autodirigida. Estes incluem recursos
externos selecionados, exercicios de reflexao e tarefas de aplicagao. Os participantes
sdo incentivados a aprofundar a sua compreensao através de leituras adicionais, videos
e estudos de caso, documentando as suas reflexdes para posterior discussao em grupo.
Esta abordagem mista nao so6 reforga os resultados da aprendizagem, como também
garante a acessibilidade em diversos contextos, incluindo ambientes digitais e hibridos.

Impacto e significado

O eBook reforga a sustentabilidade dos resultados do projeto, fornecendo um recurso
aberto e transferivel em inglés, em todas as linguas dos parceiros e em outras linguas
dos refugiados, como arabe e ucraniano. Ele amplia as oportunidades de formacao para
formadores e assistentes sociais comunitarios, capacitando-os a atuar como
facilitadores da inclusao social e do bem-estar. Com foco em mentoria, habilidades de
prosperidade e resiliéncia, o programa atende as necessidades imediatas e de longo
prazo no apoio aos refugiados, permitindo que os educadores respondam com
flexibilidade a diferentes perfis de grupos.

Onde pode encontra-lo?

O eBook, em todas as versodes linguisticas, pode ser descarregado do site do projeto em
formato PDF: https://www.friendsweshare.eu/. Também esta disponivel em todos os
sites dos parceiros.

Conclusao

O eBook do “Programa de Formacao Friends We Share” consolida a inovagao
metodolégica num manual pratico que pode ser utilizado muito depois do fim do projeto.
Nao s6 melhora as competéncias dos formadores, como também incentiva praticas
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inclusivas e empaticas em toda a Europa. Como recurso de acesso livre, contribui para
a agenda europeia mais ampla de construgcdao de comunidades coesas, resilientes e
acolhedoras para refugiados e migrantes.

Formacao Nacional (WP3)

Como parte do WP3, foram organizadas cinco formacdes-piloto nacionais na
Alemanha , Polénia , Portugal , Austria e Chipre entre maio e julho de 2025. Cada
formacao aplicou a metodologia “Friends We Share” no contexto nacional, testando a
sua relevancia, adaptabilidade e impacto na lingua local e no ambiente institucional. A
LAKA Baden-Wurttemberg coordenou a fase piloto e recolheu os resultados de todos os
paises para garantir um entendimento comum dos resultados.

Numero de participantes

Cada organizagcdo parceira implementou uma formacdo nacional com oito
participantes, resultando num total de 47 participantes em cinco paises. O tamanho
dos grupos foi deliberadamente mantido pequeno para promover um dialogo intenso,
atencao individual e oportunidades para discussdes reflexivas.

Organizacao e estrutura

As formacdes geralmente duravam trés dias. As agendas combinavam sessdes curtas
de apresentacgao, trabalho em grupo baseado em casos, exercicios de reflexao e amplas
oportunidades para o intercAmbio entre pares. Na maioria dos paises, as manhas eram
dedicadas a apresentagodes estruturadas e exercicios guiados, enquanto as tardes eram
dedicadas a analise de casos, dialogo em grupo e reflexdo. O formato permaneceu
flexivel para se adaptar as necessidades de cada grupo.

Um desafio organizacional comum envolvia a selecdo dos participantes. A maioria dos
parceiros recebeu mais inscricoes do que vagas disponiveis, destacando o forte
interesse no programa. As selec¢des finais visavam alcancar grupos equilibrados em
termos de antecedentes institucionais e experiéncia profissional. Na Alemanha , por
exemplo, foram recebidas mais de 20 inscricbes, mas apenas oito participantes
puderam ser admitidos devido a restricdes de espaco.

Semelhancas e diferencas

Todos os projetos-piloto nacionais partilhavam semelhancas fundamentais. Em todos
0s paises, os participantes envolveram-se ativamente e apreciaram a oportunidade de
refletir sobre a sua propria pratica hum ambiente seguro e estruturado. Todas as
formacdes criaram espacos para a discussao aberta de temas sensiveis, tais como
tensdo emocional, diferencas culturais e os limites das func¢des profissionais.
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As diferencas surgiram principalmente dos perfis dos participantes. Na Alemanha e na
Austria, os grupos eram compostos por profissionais altamente experientes dos servigos
municipais, aconselhamento social, educacéo e setores de saude. Aqui, os facilitadores
reduziram o conteldo introdutério e deram prioridade ao trabalho com casos de estudo,
aprendizagem entre pares e reflexdo sobre os limites profissionais. Na Poldénia, em
Portugal e no Chipre, os grupos eram mais mistos, incluindo tanto profissionais sociais
como voluntarios ou trabalhadores comunitarios. Nestes casos, o0s materiais
introdutdrios foram especialmente relevantes, fornecendo ferramentas e recursos
acessiveis e prontos a usar.

Adaptacdes nacionais

Cada parceiro adaptou a metodologia a sua lingua local, contexto e necessidades dos
participantes. Na Alemanha e na Austria, os facilitadores utilizaram casos de estudo
complexos e ferramentas de reflexdo avangadas para envolver profissionais experientes.
Na Polodnia, a formacgao foi associada ao Programa de Ligagcao existente da MSK e
contextualizada com exemplos locais. Em Portugal € no Chipre, foram utilizados
exemplos para apoiar os participantes com menos experiéncia formal no apoio a
refugiados. Estas adaptacdes confirmaram que a metodologia Friends We Share é
flexivel e pode ser adaptada a uma variedade de contextos profissionais e culturais.

Resultados da avaliacao e impacto

Os resultados da avaliacado dos cinco paises foram consistentemente positivos. Os
participantes atribuiram uma classificacdo elevada as formacdes em termos de
relevancia, qualidade do conteudo e facilitacao. O feedback escrito e verbal destacou
trés principais conquistas:

Oportunidades para um dialogo aberto sobre temas sensiveis e complexos.
A utilidade pratica de ferramentas como fichas de reflexdo, mapeamento de
recursos e métodos de definicao de limites.

e Um sentimento de validagao profissional e motivagdo promovido pelo
intercAmbio entre pares.

Na Alemanha, os participantes observaram que a formag¢do os ajudou a identificar
fungcbes de mentoria no seu trabalho diario, como escuta ativa, desenvolvimento de
resiliéncia e orientacdo. Um participante planeou introduzir exercicios de reflexao
estruturados nas reunides de equipa, enquanto outro descreveu o uso de ferramentas
de mapeamento de recursos para ajudar os recém-chegados a navegar pelos servigos
locais.

Na Austria, profissionais experientes valorizaram o afastamento das rotinas diarias para
refletir em conjunto sobre boas praticas e desafios. Em Portugal e no Chipre, os
participantes observaram como a formacdo era acessivel e partilharam planos para
divulgar as ferramentas entre colegas e redes. Na Poldnia, a ligacdo do programa a
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iniciativas existentes ofereceu um forte potencial para aplicacao direta e adogdo mais
ampla.

Desafios

Os desafios organizacionais incluiram a gestao de restricdes logisticas, a garantia de
locais adequados e aacomodacao de horarios diversos dentro de orcamentos limitados.
O principal desafio substantivo foi adequar o conteudo da formacgdo ao nivel de
conhecimento dos participantes. Para grupos experientes, alguns materiais pareceram
demasiado basicos, enquanto em grupos mistos, os facilitadores tiveram de equilibrar o
conteudo introdutdrio e a discussado mais aprofundada. Estas experiéncias destacam o
valor da facilitagcédo adaptavel.

Competéncias desenvolvidas

Em todos os paises, os participantes relataram ter desenvolvido competéncias como:

Reconhecer e estruturar fungdes de mentoria no seu trabalho.

Estabelecer e manter limites profissionais na mentoria.

Fortalecimento da resiliéncia pessoal e autocuidado.

Abordar questdes culturalmente sensiveis, incluindo a dindmica de género na
mentoria.

Utilizar ferramentas de reflexdo e mapeamento de recursos na pratica.

Aplicar a escuta ativa e a comunicagao orientada para os recursos.

Estas competéncias foram descritas como diretamente aplicaveis ao trabalho diario
com refugiados e migrantes, motivando os participantes a integra-las nas suas
organizagdes.

Recomendacbes

Com base nos cinco projetos-piloto, sdo oferecidas as seguintes recomendacgdes as
instituicées que planeiam formagdes semelhantes:

e Manter os grupos de participantes pequenos e equilibrados para promover a
confianga, o dialogo e a reflexao.

Adaptar a profundidade do conteldo a experiéncia dos participantes.

Utilizar exemplos e estudos de caso localizados para garantir a relevancia.
Fornecer kits de ferramentas flexiveis e adaptaveis a diferentes instituicdes.
Garantir tempo suficiente para o intercAmbio entre pares, que os participantes
consideraram altamente valioso.

e Preparar facilitadores para se adaptarem as necessidades e dindmicas do grupo.
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Conclusao

As cinco formagoes-piloto nacionais confirmaram que a metodologia Friends We Share é
adaptavel, relevante e eficaz em diversos contextos europeus. As pilotagens
demonstraram que o programa beneficia tanto profissionais como voluntarios, embora
a profundidade do conteldo deva ser adaptada em conformidade. No geral, as
pilotagens nacionais foram muito bem-sucedidas e proporcionam uma base sdlida para
expandir a metodologia para outros paises e contextos.

Formacao transnacional (WP3)

A LAKA Baden-Wirttemberg e o municipio de Estugarda acolheram a formacgéo
internacional do projeto “Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados
com modelos e mentores”, de 15 a 17 de julho de 2025. O evento reuniu organizagdes
parceiras da Poldnia, Portugal, Austria, Chipre e Alemanha. Cada parceiro foi
responsavel por lecionar um médulo, permitindo que o programa de formagao completo
fosse testado e validado na pratica.

A formacao decorreu ao longo de trés dias, combinando contributos estruturados,
discussbes baseadas em casos, ferramentas de reflexdo e formatos de aprendizagem
entre pares. No primeiro dia, a MSK (Poldénia) apresentou a metodologia Friends We
Share (Mdédulo 1), seguida pela SYNTHESIS (Chipre) com o Médulo 2 sobre mentores e
modelos a seguir. Na manhd do segundo dia, a Proportional Message (Portugal)
apresentou o Mddulo 3 sobre competéncias essenciais para o sucesso. O segundo dia
continuou com a InterAktion (Austria) a apresentar o Médulo 4 sobre boas préticas
identificadas pelos refugiados, e a LAKA, juntamente com o Municipio de Estugarda,
facilitou o Médulo 5 sobre o apoio a resiliéncia dos refugiados na manha do terceiro e
ultimo dia. O programa incluiu também um Café de Intercdmbio entre Pares e, no
terceiro dia, um workshop conjunto de cocriagcao para recolher ideias para o eBook do
projeto e eventos multiplicadores.

Numero e perfil dos participantes

Participaram um total de 21 pessoas, incluindo facilitadores. Estava previsto que cada
instituicdo parceira enviasse dois participantes, mas devido a algumas variagdes,
acabaram por participar 13 pessoas e 8 facilitadores das seis organizacoes. Os
participantes possuiam um elevado nivel de experiéncia profissional no apoio a
refugiados, sendo que muitos deles tinham eles préprios um passado migratério. Esta
diversidade promoveu uma atmosfera de aprendizagem dinamica e reflexiva, na qual
floresceram o intercambio intercultural e a aprendizagem mutua.

Conquistas e resultados

A formacéao atingiu o seu principal objetivo de testar e validar o programa de formacéo

completo. Forneceu aos participantes ferramentas praticas e transferiveis para a
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resiliéncia, fungcdes de mentoria, estabelecimento de limites e promogao do bem-estar.
O programa criou um espaco seguro onde questdes e mente sensiveis, como trauma,
dinAmicas de género e stress emocional no trabalho de apoio, puderam ser abordadas
abertamente.

A formacao também demonstrou a adaptabilidade da metodologia. Embora alguns
conteudos tenham sido ajustados em tempo real para refletir o nivel profissional
avancado dos participantes, essa flexibilidade em si mostrou como os médulos podem
ser adaptados a diferentes contextos e necessidades. Os formularios de avaliacdo e o
feedback dos participantes confirmaram um alto nivel de satisfacdo, com elogios ao
intercAmbio intercultural, ao trabalho baseado em casos e a oportunidade de um dialogo
profissional profundo.

Impacto nos participantes

Os participantes relataram que a formacao os ajudou a reconhecer e estruturar
elementos de mentoria ja presentes no seu trabalho diario. Eles desenvolveram
competéncias para manter limites profissionais, aumentar a sua resiliéncia e lidar com
situagdes culturalmente sensiveis. Ferramentas de reflexao e estratégias de bem-estar
foram consideradas diretamente aplicaveis as suas instituicées. A formacao também
aumentou a motivagcdo e proporcionou um senso de validagcdo profissional e
solidariedade, reforcando o valor da aprendizagem entre pares e do networking
internacional.

Desafios

Do ponto de vista organizacional, coordenar um grupo internacional e garantir a entrega
tranquila dos moddulos por diferentes parceiros exigiu um planeamento cuidadoso.
Equilibrar contribui¢gdes estruturadas com tempo suficiente para o intercambio provou
ser essencial, pois as discussdes informais muitas vezes geravam as ideias mais
valiosas. Substancialmente, o principal desafio foi a diferenga no nivel de especializagao
entre os participantes. Alguns conteudos preparados foram considerados muito
basicos, exigindo que os facilitadores se adaptassem com flexibilidade e se
concentrassem mais fortemente em estudos de caso e intercdmbio. Esses desafios
destacaram a importancia da flexibilidade na entrega.

As atividades demoraram mais do que o esperado porque o grupo também era muito
interativo.
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Recomendacbes

A experiéncia em Estugarda mostra que futuras formagoes devem:

e Adaptar a profundidade do conteudo ao nivel de experiéncia dos participantes,
oferecendo estudos de caso avancados para profissionais e moddulos
introdutdrios para recém-chegados ou voluntarios.

e Incluir estudos de caso localizados para refletir as diferencas nacionais em
termos de legislagao e pratica.

e Oferecer mdédulos opcionais aprofundados sobre temas como sensibilidade ao
trauma, dindmicas interculturais e gestao de limites emocionais.

Conclusao

Esta formac&o cumpriu com sucesso os objetivos do WP3. Testou e validou o programa
de formagao completo, demonstrou a sua adaptabilidade e reforcou as competéncias
dos formadores e dos trabalhadores comunitarios em toda a Europa. Promoveu o
intercAmbio intercultural, a solidariedade profissional e a motivacao para integrar a
metodologia “Friends We Share” no trabalho didrio com refugiados e migrantes. A
experiéncia proporciona uma base sélida para a divulgagdo, adaptagcao nacional e
sustentabilidade a longo prazo dos resultados do projeto.

Conclusao

Impacto do projeto e bem-estar

Os resultados alcangados através do projeto “Friends We Share — Programa de Bem-
estar para Refugiados com Modelos e Mentores” tém um potencial claro e mensuravel
para influenciar positivamente o desenvolvimento do bem-estar dos refugiados e
imigrantes nos paises participantes e além. O projeto demonstrou que a mentoria
estruturada entre pares, combinada com a formacao especifica de formadores e
assistentes sociais, pode efetivamente aumentar a autoconfianca, a salde mental e a
participacdo social entre pessoas com antecedentes de migracao e refugiados.

Ao reunir requerentes de asilo recém-chegados e refugiados bem-sucedidos na
integracdo, o projeto criou oportunidades para partilhar experiéncias, trocar
conhecimentos e construir empatia. Os participantes nos Connection Cafés e nos
Workshops de Reflexdo relataram que ganharam motivagdo, apoio emocional e
conhecimentos praticos sobre a vida quotidiana nos seus paises de acolhimento. O
contacto humano direto estabelecido entre mentores e mentorados reduziu os
sentimentos de isolamento e criou um sentimento de pertenca. Os refugiados que antes
se sentiam excluidos puderam reconhecer os seus préprios pontos fortes e
competéncias, enquanto os mentores experimentaram um renovado sentido de
propdsito e empoderamento ao apoiar os outros.
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Os workshops proporcionaram espagos para comunicacao aberta e construgcao de
confianga, componentes essenciais do bem-estar psicolégico. Também abordaram
aspetos praticos da integracdo, como a aprendizagem de linguas, o acesso a educacao
e o emprego. Como resultado, os participantes desenvolveram um sentido mais forte de
controlo sobre as suas vidas e aumentaram a sua disponibilidade para se envolverem
nas suas comunidades. Estes efeitos contribuem diretamente para o bem-estar,
entendido como o equilibrio entre saide mental, conexao social e agéncia pessoal.

Competéncias profissionais e impacto institucional

O projeto também melhorou as competéncias dos profissionais que trabalham com
refugiados. Mais de 60 formadores e assistentes sociais comunitarios participaram no
programa de formac&o e adquiriram ferramentas para melhor apoiar os refugiados na
sua adaptagao educativa e social. Através do eBook do “Programa de Formacao Friends
We Share”, os profissionais podem aplicar métodos estruturados de mentoria,
desenvolvimento de resiliéncia e empoderamento no seu trabalho diario. Isto contribui
para a criagcdo de ambientes de aprendizagem mais inclusivos e sistemas de apoio mais
responsivos para refugiados e imigrantes.

O impacto do projeto no bem-estar opera, portanto, em dois niveis complementares: o
nivel individual, onde os participantes experimentam maior confianga, motivagao e
esperanga; e o nivel institucional, onde educadores e organizagdes ficam mais bem
equipados parafornecer apoio psicossocial. Juntas, essas dimensdes formam uma base
sustentavel para melhorar a qualidade de vida e a inclusao social dos refugiados na
Europa.

Inovacles e sustentabilidade

Em relacdo a situacao atual da migracao e integracado na Europa, o projeto introduziu
varios elementos inovadores. A primeira inovagao reside na combinagado de mentoria
entre pares e educacao profissional. Em vez de depender exclusivamente de assisténcia
externa, o projeto utilizou as experiéncias de refugiados integrados com sucesso como
um recurso para outros. Este modelo horizontal substitui as estruturas de apoio
hierarquicas por aprendizagem reciproca, o que reflete a realidade das sociedades
multiculturais.

Outro aspeto inovador é a cocriagcao de conteludos de aprendizagem. As necessidades e
perspetivas dos refugiados foram integradas na concecao dos modulos de formacéao,
garantindo que os materiais sao relevantes e culturalmente sensiveis. A abordagem
reconhece os refugiados ndo como beneficiarios passivos, mas como contribuintes
ativos para a producéao de conhecimento.

A terceira inovacao é a estrutura transferivel dos Connection Cafés. Este modelo pode
ser facilmente implementado por centros comunitarios, municipios ou ONGs sem exigir
grandes recursos financeiros. O Guia para Connection Cafés desenvolvido oferece uma
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descrigcao passo a passo de como organizar reunides de mentoria, tornando possivel que
outras instituicoes reproduzam a pratica.

Divulgacao e colaboracao futura

O compromisso com a utilizagao e divulgacdo dos resultados é forte. Cada instituicao
contribuiu para a validagdo da metodologia através de formagdes nacionais e
transhacionais e continua empenhada em utilizar os materiais nas suas redes. Os
parceiros concordaram em manter o acesso aberto aos recursos nas suas plataformas
institucionais, garantindo que estes continuam disponiveis apdés o término do
financiamento do projeto.

Além disso, os resultados do projeto estdo a ser partilhados através de eventos
multiplicadores, apresentacdes e divulgacdo online, incentivando a sua utilizag&o por
organizacoes que trabalham na area da inclusao social e da aprendizagem de adultos.
Informacgdes detalhadas sobre um relatdrio transnacional dos eventos multiplicadores
encontram-se anexadas ao presente documento na secg¢éo seguinte.

A parceria convida todas as instituicdes, educadores, municipios, ONG e decisores
politicos interessados a utilizar estes resultados e a adapta-los aos seus ambientes
especificos.

Para mais informacoes, acesso ao eBook do Programa de Formacao Friends We Share e
ao Guia para Cafés de Ligagcdo, bem como oportunidades de cooperacdo, as partes
interessadas podem consultar o site: https://www.friendsweshare.eu/

O consdrcio acredita que os resultados do Friends We Share continuardo a inspirar
organizacoes em toda a Europa a implementar praticas de mentoria entre pares e de
reforco da resiliéncia. Através de tais iniciativas, as comunidades locais podem tornar-
se mais acolhedoras, solidarias e inclusivas, contribuindo para o bem-estar e o
empoderamento a longo prazo dos refugiados e imigrantes.

“Os refugiados nao sao um fardo, sao uma dadiva. Trazem nova
energia, novas ideias e um novo sentido de esperanca as

comunidades que os acolhem.”

Antdnio Guterres (Secretario-Geral da ONU)
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ANEXO

Relatorio comparativo internacional de eventos multiplicadores
- Friends We Share

1. Andlise combinada, métricas-chave e liga¢oes a estratégia de sustentabilidade e
exploracao

Os eventos multiplicadores organizados em Portugal, Polénia, Austria, Alemanha e Chipre
demonstraram como a abordagem de mentoria e bem-estar do Friends We Share (FWS) pode
funcionar eficazmente além-fronteiras, comprovando a sua relevancia, adaptabilidade e
sustentabilidade a longo prazo. No total, estes eventos reuniram 178 participantes de varios
setores — profissionais, migrantes e refugiados, representantes municipais, ONG,
investigadores e ativistas de todos os paises parceiros. Estes eventos ndo sé verificaram os
resultados intelectuais dos projetos, como também criaram mais evidéncias em apoio a
Estratégia de Sustentabilidade e Exploragao (WP4).

Visao geral quantitativa da participagao

Pais Participant | Principais grupos representados
es
Poldnia 30 Profissionais da area da inclusdo social, trabalhadores de ONG,

ativistas locais, funciondrios da administracdo publica,
académicos

30 Migrantes e refugiados (incluindo participantes do Connection
Café), recém-chegados interessados em mentoria, trabalhadores
comunitarios, representantes da cidade de Graz, organizagdes
lideradas por migrantes, membros do Conselho Consultivo para
Migrantes, participantes de formacGes nacionais, gestdo de
centros juvenis

Austr

Portugal | 28 Migrantes (Brasil, paises da CPLP), assistentes sociais,
participantes mulheres

Alemanh | 60 Conselheiros municipais de integracdo, assistentes sociais,
a gestores de integracao, voluntdrios, migrantes com funcoes de
aconselhamento

Chipre 30 Migrantes (paises africanos), membros da comunidade,
representantes municipais, mulheres locais, grupos vulneraveis

Total de participantes: 178
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A participagdo em todos os paises refletiu tanto uma forte afluéncia como uma rica
diversidade de origens — um fator essencial para validar a replicabilidade do modelo de
mentoria e bem-estar. Em todos os paises, a participacao revelou ndo sé uma forte afluéncia,
mas também diversidade — crucial para validar a replicabilidade do modelo de mentoria e
bem-estar.

2. Analise transnacional da realizacdo de eventos multiplicadores

Em todos os paises parceiros, os Eventos Multiplicadores geraram uma gama diversificada de
dados qualitativos que destacam a relevancia e a adaptabilidade da abordagem Friends We
Share (FWS). Em todos os paises, houve um interesse ativo nos componentes essenciais do
projeto — nomeadamente, o processo de formacgdo, o livro eletrénico e o modelo de
mentoria. Embora o nivel de envolvimento tenha variado de pais para pais, isso levou a uma
perspetiva perspicaz sobre o grau de aceitacdo do modelo por diferentes grupos.

Em Portugal e no Chipre, houve um forte envolvimento emocional, com os migrantes a
partilharem experiéncias pessoais nesses paises. Estas interacdes reafirmaram a visao original
do projeto, que se baseava no bem-estar psicossocial. Reconheceu-se a necessidade de
integrar para além dos aspetos administrativos e de ter em conta o elemento humano da
integracdo e do sentimento de pertenga.

Na Alemanha, o feedback foi influenciado pelo envolvimento de atores institucionais, como
gestores municipais de integracdo, membros do conselho consultivo e funciondrios do
departamento de servigos sociais. A sua participa¢do centrou-se num nivel estratégico no que
diz respeito a implementacdo do modelo FWS a nivel municipal e a forma como este se
enquadra no quadro politico existente.

No caso da Poldnia, houve evidéncias de forte participacdo e envolvimento durante toda a
apresentacdao do modelo — um indicador de interesse real no modelo —, mas também foram
expressas algumas duavidas sobre a sua aplicabilidade no contexto atual. Ao analisar essas
reacles as apresentacdes do modelo, surgem varios fatores que ressaltam a natureza critica
da adaptacdo orientada para o contexto, ja incorporada no plano da Estratégia de
Sustentabilidade.

O evento multiplicador austriaco inspirou uma troca ativa de experiéncias, onde houve um
claro interesse em saber se haveria uma programacdo de acompanhamento, como poderiam
se envolver e como a abordagem poderia ser desenvolvida ou aplicada com jovens com
estatuto de migrantes ou refugiados. Receberam informagdes sobre a disponibilidade do livro
eletrénico e do site do projeto e ficaram a saber que haveria informacgdes relacionadas
compiladas quando estivessem disponiveis sobre o programa. Ficou claro que havia um
potencial significativo relacionado a adog¢do da abordagem FWS na Austria.

Em termos de metodologia, cada pais tinha a sua prépria abordagem adaptada ao publico-
alvo. Portugal optou pela aprendizagem experiencial, incluindo atividades dos Médulos 1 e 3,
enquanto Chipre se concentrou no Mddulo 3 e incluiu um exercicio «5 Whys» adaptado ao

“Friends We Share — Programa de bem-estar para refugiados com modelos e mentores», projeto Erasmus + NR 2023-1-PLO1-
KA220-ADU-000150729. Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdao, no entanto, da
exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva
Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.

J
Co-funded b: AnaMions
- th‘:z I:L?roepear): Union @ SYNTHESIS \.{Y Me [. :‘ ‘ i Ms K: @

N stutiGaRT | &



® N FRIENDS
WE SHARE

22

publico. Nos casos em que o publico-alvo era principalmente de um ambiente institucional,
como na Poldnia e na Alemanha, a metodologia centrou-se no estilo de apresentagao. Estas
diferengas na metodologia destacam a natureza modular dos recursos desenvolvidos no
projeto FWS.

Todos os paises parceiros promoveram uma ampla disponibilidade dos resultados dos
projetos. Portugal e Chipre divulgaram cédigos QR e links diretos para o site, enquanto na
Polénia foram distribuidos dispositivos USB com o livro eletrdnico e os relatérios «Visao geral
e licdes aprendidas» e, na Alemanha, pacotes digitais completos através das administracdes
municipais. Todas estas atividades estdao em consonancia com os Compromissos de
Sustentabilidade Digital assumidos no projeto atual, enfatizando a disponibilidade,
acessibilidade e alojamento digital a longo prazo.

2.1 Satisfagao dos participantes em eventos multiplicadores nos paises parceiros

As taxas de satisfacdo mantiveram-se elevadas. Em Portugal, todos os participantes
consideraram a informacao atil e 80 % atribuiram a pontuacdo maxima ao evento. No Chipre,
foi registada uma satisfacdo de 100 % e 94 % concordaram em implementar estratégias FWS.
Na Alemanha, foram obtidos comentdarios verbais positivos e verificou-se um claro interesse
na adogdo institucional. Na Poldnia, os participantes ficaram com impressdes positivas e um
envolvimento sustentado. Notavelmente, estes resultados demonstram uma boa aceitagao
por parte das partes interessadas e a disponibilidade para explorar ainda mais o modelo. No
evento multiplicador austriaco, os participantes relataram uma elevada satisfacdo com o
evento, considerando os tépicos muito praticos e aplicaveis ao seu trabalho quotidiano com
a populacdo refugiada. Consideraram que a conferéncia os ajudou a aprofundar a sua
compreensdo sobre como a abordagem de mentoria e bem-estar pode ser aplicada nos seus
esforcos de apoio.

3. Contribuicdo para a sustentabilidade do projeto

Os eventos multiplicadores deram contribuicdes significativas para os quatro pilares de
sustentabilidade descritos no Plano de Sustentabilidade e Exploracao.

O facto de ter havido muito interesse por parte de assistentes sociais, professores,
administradores municipais, trabalhadores comunitarios e ONG na utilizagdo das
metodologias FWS foi um ponto forte importante para a Sustentabilidade do Capital. A
Alemanha e a Poldnia demonstraram um forte interesse institucional, e Chipre e Portugal
demonstraram disponibilidade a nivel local para integrar este modelo na estrutura
comunitaria. Isto demonstra que houve mérito nos compromissos de integrar o Connection
Café, os componentes de mentoria e os mdédulos nos servicos atuais.

A Sustentabilidade Financeira é reforcada pela clara procura de continuar a implementar
programas derivados do projeto Friends we Share. Foi identificado um claro potencial na
Alemanha no que diz respeito ao financiamento local, integracdo orcamental a nivel municipal
e apoio no ambito das estratégias de integracdo em curso. O nivel de apoio em todos os
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eventos contribui para a viabilidade de futuras candidaturas Erasmus+ e AMIF previstas para
2026. A sustentabilidade digital é assegurada devido a forte procura por eBooks e recursos
online. Varios participantes queriam continuar a ter recursos online, com alguns a enfatizar
uma maior visibilidade online, sugerindo que a obtenc¢do da sustentabilidade ja comecou
nesta area. Por sua vez, isso ajuda a apoiar a futura hospedagem online, publicacdo e
visibilidade online. A sustentabilidade politica e social foi reforcada através do envolvimento
de funcionarios municipais, profissionais de servicos sociais e funcionarios governamentais,
trabalhadores comunitarios, representantes da cidade de Graz, organizacdes lideradas por
migrantes, membros do Conselho Consultivo para Migrantes, especialmente na Austria,
Alemanha, Poldnia e Chipre. Estes sdo atores-chave que podem exercer influéncia na politica
e na alocagao de recursos; por isso, contribuiram para a integracao do modelo de mentoria
nos servigos municipais. Além disso, o compéndio ganhara for¢a ao ser aplicado no ambito da
UE através da Estratégia de Integracdo e Inclusdo 2021-2027 e outras iniciativas emergentes
relacionadas com os cuidados de saide mental.

4. Contribuigdo para a estratégia de exploragcao

Ao nivel do consércio, estes eventos desencadearam narrativas coletivas e evidéncias que irdo
alimentar futuras propostas conjuntas, tais como «Friends We Share 2.0», e irdo melhorar a
partilha de conhecimentos e os eventos promocionais em conferéncias europeias.
Aumentaram o numero de partes interessadas em todos os paises, o que é fundamental no
processo de divulgacao.

A exploragao dos paises parceiros também foi reforgada. Portugal desenvolveu novas
oportunidades de exploracdo, enquanto a Alemanha e a Poldnia registaram um aumento do
interesse na formacdo do pessoal, em linha com a abordagem FWS, e Chipre encontrou formas
de integrar o trabalho nos programas comunitdrios existentes. Todos estes sdo aspetos dos
compromissos de exploragao institucional no plano de Sustentabilidade e Exploragao. Por fim,
houve interesse de partes interessadas externas noutros paises em relagdao a forma como
podem replicar os modelos de mentoria nas suas préprias organiza¢des e como podem aplicar
os exercicios no trabalho com as comunidades. Estas questdes revelam a disponibilidade para
replicar ou aplicar noutras areas, o que representa a esséncia da abordagem de exploracdo.

5. Conclusao

Os eventos multiplicadores nos paises parceiros demonstraram que a abordagem Friends We
Share era aplicavel, flexivel e procurada em todos estes diferentes contextos nacionais. Era
evidente que havia envolvimento emocional, interesse institucional e participacdo sustentada
de todos os publicos. Todos estes aspetos estdo intimamente associados aos fatores de
sustentabilidade e planos de exploracdo identificados no Plano de Sustentabilidade e
Exploracao do projeto. Coletivamente, estes eventos deram o impulso para o que acontecera
na préxima fase da evolucao do préprio projeto, langando as bases para a institucionalizagao.
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