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Wprowadzenie

Witamy w miedzynarodowym projekcie “The Friends We Share Wellbeing
Programme for Refugees with Role Models and Mentors’ dofiansowanym
przez Unie Europejska, ktory powstat, aby wzmocniCc kompetencje edukatorow
0sOb dorostych i dobrostanu uchodzcéw/azylantdw z catej Europy.

Projekt jest realizowany w ramach programu Erasmus+ | tgczy W soble taczy
doswiadczone organizacjl partnerskich z 5 krajow:

Miejska Strefa Kultury w todzi (Polska)

LANDESHAUPTSTADT STUTTGART (Niemcyy)

Fordervereln der LAKA  — | andesverband der kommunalen

Migrantenvertretungen in Baden-Wurttemberg e.V. (Niemcy)
InterAktion — Verein fur ein interkulturelles Zusammenleben (Austria)

Proportional Message — Assoclacao (Portugalia)

SYNTHESIS Center for Research and Education Limited (Cypr)

" Friends We Share” odpowiada na pilng potrzebe stosowania inkluzywnych
podejs¢ we wspieraniu nowo przybytych uchodzcéw i oséb ubiegajacych sie
o azyl. Naszym nadrzednym celem jest wspieranie ich integracji spotecznej,
dobrostanu i samodzielnosci poprzez wzmacnianie kompetencji osob z nimi
pracujacych: edukatorow osob dorostych oraz pracownikow socjalnychh..

Program szkoleniowy oferuje:

Metodyke mentoringu rowiesniczego, wykorzystujgcg doswiadczenia
zyclowe uchodzcow, kKtorzy zintegracja spoteczna przblegta pomsyslinie

Praktyczne narzedzia i kreatywne strategie pomagajace edukatorom w
stawianiu czota wyzwaniom zwigzanym z integracjg, nauka jezyka kraju
goszczacego | dobrostanem.

Moduty szkoleniowe dotyczace budowania sieci wsparcia, wzmacniania
odpornosci oraz promowanhnia sprawczosci wsrod uchodzcow.

Materiaty | zasoby zaprojektowane z mysla o elastycznosci | lokalhej
uzytecznosci, wspierajgce zarowno Wwspotprace krajowa, Jak |
mMiedzynarodowa.

® N\ FRIENDS
W WE SHARE



http://www.miejskastrefakultury.pl/
http://www.stuttgart.de/
http://www.laka-bw.de/
http://www.laka-bw.de/
http://www.verein-interaktion.org/
https://proportionalmessage.eu/en/
http://www.synthesis-center.com/

Efekty ksztatcenia

Cele edukacyjne programu szkoleniowego “Promowanie Dobrostanu
Uchodzcow”™ koncentrujg sie nha tworzeniu narzedzi edukacyjnych
dostosowanych do konkretnych potrzeb uchodzcow. Narzedzia te maja na
celu wyposazenie edukatorow dorostych oraz pracownikow spotecznych w
umiejetnosci umozliwiajace:

1.Skuteczne wigczanie mentordw i wzorcow osobowych do dziatan

skierowanych do nowych osob ubiegajgcych sie o azy!l

2.Promowanie wiedzy, umiejetnosci I kompetencji, ktore pozwola
uchodzcom pomysinie zintegrowanym ze spoteczenstwem, rozwijacC te
cechy u nowo przybytych.

3.Zwiekszenie kompetencji zawodowych w zakresie wspierania odpornosci
psychicznej, sprawczosci i dobrostanu w zroznicowanych srodowiskach.

Struktura

Program szkoleniowy ,Friends We Share” sktada sie z pieciu modutdw, z
ktorych kazdy obemuje od 3 do 5 godzin zajel stacjonarnych (face-to-face)
oraz 2. godziny hauki sasmodzielnej_(selt-directed learning).
Kazdy modut realizowany w formie stacjonarnej zawiera nastepujaca
strukture:

e Wprowadzenie: cel | zatozenia, efekty ksztatcenia, grupa docelowa, czas
trwania, tematyka, przeglad scenariuszy lekcj

e Scenariusz Lekcji 1

e Scenariusz Lekcji 2

e Scenariusz Lekcji 3

Po pieciu modutach F2F uzyskasz dostep do materiatdw do samodzielnej
nauki (str. 91). (Self-Directed Learning_Materials). Materiaty te majg na celu
pomoc Ci pogtebiC zrozumienie | rozwijac koncepcje omowione w
poprzednich modutach.
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Program szkoleniowy

Modut1: Metodologia i wyniki projektu The Friends We Shares

Ten modut przedstawia kluczowe zasady metodologil ,The Friends We Share”.
Uczestnicy zapoznaja sie z wynikami badan projektowych | dowiedzg sie, w
Jakl sposob wsplieranie relacji rowiesniczych wptywa na poprawe dobrostanu
oraz integracje uchodzcow | imigrantow.

Modut 2: Mentorzy | Wzorce Osobowe: Teoria, Studia Przypadkow | Dziatania

Ten modut koncentruje sie na transformacyjnej roli mentoringu. Uczestnicy
wezma udziat w ¢wiczeniach | analizie studiow przypadkow, aby zrozumiec, w
Jakl sposOb mentorzy wspierajg proces adaptacji | budowanie odpornosci, a
takze poznajg strategie pokonywania barier w dostepie do wsparcia.

Modut 3: Kluczowe umiejetnosci wspierajgce dobrostan

Uczestnicy rozwing kluczowe umiejetnoscl wsplerajace integracje, dobrostan
psychiczny oraz umigjetnosc samorzecznictwa. Interaktywne dziatania beda
sie koncentrowacC na komunikacji, wymianie kulturowe] oraz wzmachnianiu
jednostek, aby mogt sie rozwijac | odnosiC sukcesy.

Modut 4: Dobre praktyki dotyczagce uchodzcéw adresowane do edukatoréw
os6b dorostych | pracownikéw socjalnych

Ten modut prezentuje skuteczne praktykl na rzecz integracji | budowania
wspolnoty. Uczestnicy opracujg praktyczne plany dziatania, aby
przeciwdziataC barierom oraz promowac srodowiska oparte na spojnosci |
wzajemnym szacunku.

Modut 5: Wspieranie | wzmachianie samodzielnosci oraz odpornosci
psychicznej uchodzcow

Ten modut koncentruje sie na rozpoznawaniu | rozwijaniu odpornoscli w
spotecznosciach uchodzcow. Uczestnicy poznhajg strategie wzmacniania
poprzez dziatania partycypacyjne | analize studiow przypadkow, co pozwoli
zapewni¢ ditugoterminowa zdolnos¢ adaptacjli | samowystarczalnosc osob,
ktore wspleraja.
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Dodatkowe informacje
Jjak korzystac¢ z ebooka

Niniejszy e-book to tylko wstep | podstawa do prowadzenia szkolenia. Mozna |
| nalezy dostosowac go do:

e Poziomu wiedzy i doswiadczenia uczestnikow.
e Specyficznego kontekstu zwigzanego z krajem, w ktorym szkolenie sie
odbywa

W zwigzku z tym moga wystepowac drobne roznice w ttumaczeniach tego
eBooka na rozne jezyki, wynikajace z lokalnych dostosowan | realiow.

W materiatach dodatkowych niektdore filmy sa dostepne tylko w jezyku
angielskim, co moze ograniczyC dostep do nich niektorych uczestnikow. Aby
temu zapobiec, autorzy zamiescli alternatywne, zasoby w jezykach
narodowych , tam gdzie to mozliwe..

Prosimy traktowac te dodatkowe materiaty jako sugestie | opcjonalne zrédta
— Jest mato prawdopodobne, aby doktadnie te same przyktady z oryginalne]
wersjl anglielskie) byty dostepne w kazdym jezyku.

Chcielibysmy rowniez podkreslic, ze chociaz plany lekcji pierwotnie zaktadaty
okoto 3 godzin na modut, w praktyce czas trwania moze sie rézni¢. Wieksze
grupy lub bardziej aktywne dyskusje beda naturalnie wymagaty wiecej czasu
na realizacje ¢wiczen 1 refleksji. Zachecamy trenerow do odpowiedniego
dostosowania harmonogramow.

Wszystkie materiaty w tym e-booku sg dostepne za posrednictwem linkow do
folderu na Dysku Google z uprawnieniami tylko do odczytu, co gwarantuje, ze
oryginalne pliki pozostang niezmienione. Zgodnie z unijjnym rozporzadzeniem
RODO, powigzane pliki beda dostepne wytacznie w formacie PDF. Mozesz
jednak pobrac te pliki | dostosowac je do swoich potrzeb.

Co wazne, chcielibysmy podkreslic swobode adaptacji wszystkich
materiatdw. Dotyczy to rowniez scenariuszy ¢wiczen, ktore beda udostepniane
w postaci dokumentdw do formacie pdf. Zachecamy trenerow do
modyfikowania, rozszerzania lub upraszczania tych zasobow, aby jak
Nnajlepie] odpowiadaty potrzebom ich grupy.
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Modut1

Metodologia i wyniki projektu The Friends

We Share

Cele

Modut 1 dostarcza podstawowe] wiedzy edukatorom osob

dorostych pracujacym z

grupami uchodzcow, Imigrantow oraz osob ublegajgcych sie o azyl. Wprowadza
stownictwo pomocne w identyfikacjli sytuacji uczestnikow 1 Ich potrzeb. Porusza
temat przyjazni | relacji rowiesniczych jako skutecznego narzedzia, ktdre moze

pomMmaoc uchodzcom, imigrantom | osobom ublegajacym sie

o azyl w budowaniu siecl

wsparcia | przezwyciezaniu trudnosci w tworzeniu nowego zycla. Modut zwieksza
SwiadomosSC znaczenia dobrostanu | jego wptywu nha proces adaptacji w howym

kontekscle spotecznym 1| kulturowym.

Efekty ksztatcenia

Wiedza

e ZNajoMmoscC gtownych definicji stosowanych podczas pracy z grupami

docelowymi.
e |dentyfikacja podstawowych potrzeby grup docelowych.

e /Zrozumienie, czym jest dobrostan | uczenie sie od rowiesnikow oraz w jaki

Sposob Mmozna to wykorzystac jako skuteczne narzedzie

O pracy z

uchodzcami, osobami ubiegajacymi sie o azyl I Imigrantami.

Umiejetnosci

e Umigjetnosc zdefiniowania i wyjasniania pojec takich jak: ,0soba
ubiegajaca sie o azyl’, ,integracja spoteczna’, ,odpornosc psychiczna” itp.

e Umigjetnosce zidentyfikowania | omawiania aktualnych
potrzeb roznych grup uchodzcow w krajach europejski

problemow |
ch.

e Prowadzenie dyskusji | refleksji na temat wptywu przyjazni na dobrostan.
e Krytyczna analiza polityk 1 ich wptywu na sytuacje uchodzcow.

Postawy

e Swiadomos¢ wartosci jaka stanowi sie¢ wsparcia spotecznego i stawianie

je] na plerwszym miejscu wsrod metod wsparcia.

e Okazywanie empatii | zrozumienia dla zjawiska przyjazni.
e Z3aangazowanie na rzecz sprawiedliwosci spotecznej | przeciwdziatania

dyskryminacji.

Modut 1




Modut1

Metodologia i wyniki projektu The Friends We Share

Grupy docelowe

e Edukatorzy osob dorostych
e Pracownicy socjalni

Czas trwania
e Szkolenle stacjonarne: 3 -3,5 godziny
e Nauka wtasnha: 2 godziny
Poruszane tematy

e Przydatne definicje
e Klucz do sukcesu — wtasciwe rozpoznanie potrzeb osOb ubiegajgcych sie o

uchodzcow | Imigrantow

azyl,

e Relacje rowiesnicze | przyjazn Jako narzedzie zwiekszania dobrostanu o0sob

ublegajacych sie o azyl, uchodzcow | Imigrantow
Przeglad scenariuszy lekcji

Lekcja 1 - Zrozumienie kluczowych definicji

Lekcja koncentruje sie na takich pojeciach jak osoby ublegajgce sie o azyl, uchodzcy,
Integracja spoteczna. Uczestnicy wezma udziat w ¢wiczeniach pozwalajgcych im stworzyc

osobiste skojarzenia z tymi pojeciami, co pomoze W ich praktycznym zastosowaniu.

Lekcja 2 - Potrzeby i wyzwania
Uczestnicy przeanalizujg potrzeby roznych grup docelowych | omowiag typowe przesz
napotykane w krajach goszczacych, aby opracowac swiadome podejscia do udzie

wsparcia.

Lekcja 3 - Przyjazn

Kody

ania

Lekcja podkresla znaczenie przyjazni i relacji rowiesniczych dla uchodzcdow | osob ublegajgcych

sie 0 azyl, wskazujac jak sieci spoteczne pomagaja W przezwyciezaniu trudnosci.

Modut 1




Modut1- Lekcja1

Przygotowanie

e Upewnlij sie, ze sprzet techniczny jest dostepny | dziata poprawnie: projektor,
potgczenie internetowe

e Zarezerwuj sale szkoleniowa oraz potrzebne wyposazenie

e Przygotu] wydrukowane materiaty dla uczestnikow (szczegoty znajduja sie w
arkuszach aktywnoscli dla kazdej lekcji)

e \W celu wsparcia prezentacji uzy] dodatkowego materiatu: PPT_F2F_Modut 1

Cwiczenia przetamujace lody

Cwiczenie 1- Cwiczenie oddechu (7 min)
e Uczestnicy stoja w neutralne] pozycji ciata (ugiete lekko kolana 1 biodra,
wyprostowane plecy, stopy rozstawione | stabilnie osadzone na ziemi).
e Wykonuja powolne cwiczenia ,roll-down” i ,roll-up”, aby rozluznic ciato.
e Skupilaja sie na oddechu brzusznym w pozycji stojace).

Cwiczenie 2 -Kontakt wzrokowy (5 min)

Crupa porusza sie swobodnie po sall, skuplajac sie nha nawigzywaniu kontaktu
wzrokowego z Inng osoba z grupy. Kiedy kontakt zostaje nawigzany | potwierdzony,
para zatrzymuje sie na chwile, po czym kontynuuje poruszanie sie.

Cwiczenie 3 - Zatrzymaj sie i rusz (7 min)
Crupa porusza sie swobodnie po sall. Gdy jedna osoba sie zatrzyma, wszyscy
zatrzymuja sie razem. Kazdy moze w dowolnym momencie zainicjowac ruch

ponownie. Cwiczenie powtarza sie kilka razy. Celem ¢&wiczenia jest zwiekszenie
UWAzZNOoSCI uczestnikow na wtasne clato oraz na dynamike grupy.

Modut 1



https://drive.google.com/file/d/1CzpgDx2Cu7iUtCJ5FKzVvm-kxt54vvmv/view?usp=sharing

Modut1 - Lekcja1

Cwiczenie 1: Inkluzywny jezyk - Kluczowe pojecia

Czas trwania 5 min

Metoda Indywidualne czytanie

Materiaty Wydrukowane materiaty dodatkowe - lista definicji. Tutaj here
znajdziesz dostep do tych materiatow

Instrukcja krok Prowadzacy rozdaje kazdemu uczestnikowi kopie z
po kroku wyjasnieniem podstawowych definicji 1 prosi o ich
przeczytanie.
To cwiczenie jest wstepem do nastepnego.

Cwiczenie 2: Analiza filmu - ,Uchodzcy, migranci, osoby
ubiegajgce sie o azyl - jaka jest miedzy nimi réznica?”

Zawartosc Film prezentuje cechy charakterystyczne dla definicji
filmu poznanych w lekcji 1.
Pytania do e Jak film ilustruje roznice miedzy pojeciami uchodzcy,
dyskusji/ Imigranta i osoby ubiegajgcej sie o azyl?

.o e Czy cos w filmie byto dla Ciebie nowe lub zaskakujgce?
refleksji . , L .

e Jak mozna wykorzystac te definicje w pracy zawodowej?

Link https://www.youtube.com/watch?v=CGftwNQ_LXI

Modut 1



https://drive.google.com/file/d/1WeaOkKmNIHHwaEcf3xpbPDnr_ou4N0bX/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=CGftwNQ_LXI

Modut1 - Lekcja1

Cwiczenie 3: Empatia pod lupa

Czas trwania

Metoda

Cel

Materiaty
dodatkowe

Potrzebne
materiaty

Instrukcja
krok po kroku

Modut 1

15 Mmin

Dyskusja, Okrggty stot

e WyKorzystywanie empatii | zrozumienia w pracy
zawodowej z udziatem roznych grup .

e RozwOj zdolnosci odniesienia sie do doswiadczen roznych
grup ludzi.

Lista definicji (Zatacznik 1)

e Wydrukowane definicje dla kazdego uczestnika (format
AL )
e Tablica lub duze arkusze papieru (np.100 x 70 cm)

1. Na podstawie listy definicji z Aktywnosci 1 (np. ,osoba
ubiegajgca sie o azyl”, ,uchodzca”, ,imigrant”, ,integracja”,
,hieletni bez opieki”, ,wtgczenie spoteczne”, ,samodzielnosc?,
,dobrostan”) uczestnicy rozmawiajg o0 emocjach i
skojarzeniach, jakie wywotuje kazda definicja. (hp. Odpornosc
psychiczna: nadzieja, sita, rownowaga emocjonalna).

2. Uczestnicy wspolnie zapisujg swoje emocje i skojarzenia
wokot kazdej definicji na tablicy lub duzym arkuszu papieru.



https://drive.google.com/file/d/1WeaOkKmNIHHwaEcf3xpbPDnr_ou4N0bX/view?usp=sharing

Modut1 - Lekcja1

Cwiczenie 4: Studium przypadku - ,,Ktorag definicje zastosowaé?”

Cel To studium przypadku umozliwia uczestnikom praktyczne
wykorzystanie poznanych wczesniej definicji. Dzieki temu
cwiczeniu mogg oni rowniez wyobrazic sobie rozne konteksty
zyciowe przedstawionych osob i odnies¢ je do witasnych
doswiadczen. Cwiczenie pomaga lepiej zrozumieé i stosowad
pojecia w codziennej pracy zawodowej.

Studium Profil 1 I?ane o.sobowe.

e Imie i nazwisko: Amina Al-Sayed

e Wiek: 32 |lata

e Ptec¢: Kobieta

e Narodowosc: Syryjka

e Pochodzenie etniczne: Arabka

e Stan cywilny: Zamezna (jej maz zaginat)

e Dzieci: 2 (5-letnisyni 3-letnia corka )

e Znane jezyKi: Arabski (jezyk ojczysty), podstawowy angielskKi
Profil 2: Dane osobowe

e I[mie i nazwisko: Mohammed Hassan

e Wiek: 28 lat

e Ptec: Mezczyzna

e Narodowosc¢: Etiopczyk

e Pochodzenie etniczne: Oromo

e Stan cywilny: Kawaler

e Dzieci: Nie ma

e Znane jezyKi: amharski (jezyk ojczysty), podstawowy angielskKi
Profil 3: Dane osobowe

e I[mie i nazwisko: Maria Lopez

e Wiek: 35 lat

e Ptec: Kobieta

e Narodowosc¢: Meksykanka

e Pochodzenie etniczne: tacinskie

e Stan cywilny: Zamezna

e Dzieci:1(6 letnia corka)

e Znane jezyki: HiszpanskKi (jezyk ojczysty), podstawowy angielski

Przypadku

Modut 1




Modut1 - Lekcja1

Instrukcja do Dyskusja w grupie: Przypisz odpowiednig definicje z

refleksji Zatgcznika 1 do kazdej z osob. Uzasadnij swoj wybor.
Kluczowe e Powigzanie definicji z dang sytuacjg podopiecznego.
whioski z e Rozumienie roznic miedzy definicjami.

e Swiadomos$¢ roznic kulturowej, barier jezykowych i stanu

lekcji . _— . .
emocjonalnego wynikajgcego z roztgki z rodzing .

Dodatkowe materiaty 1

Tytut Uchodzcy w ruchy - Spojrzenie na Europe

Cotojest? Krotki film przedstawiajgcy histori¢ imigranta pochodzenia
syryjskiego i palestynskiego w Europie.
Wartosé Film pomoze uczestnikom zapoznac sie trudnosciami, z jakimi

czesto mierzg sie imigranci.

dla lekciji
Link https://www.youtube.com/watch?v=QmséihffYMc

Dodatkowe materiaty 2
Tytut O imigracji i uchodzcach

Co to jest? Ksigzka autorstwa Sir Michael Dummett’a.

Wartoscé Ksigzka moze byC dodatkowym zrodtem informaciji i pozwala gtebiej
poznac temat.

dla lekc;ji

Link https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/97802034655
16/immigration-refugees-sir-michael-dummett

Modut 1



https://drive.google.com/file/d/1WeaOkKmNIHHwaEcf3xpbPDnr_ou4N0bX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WeaOkKmNIHHwaEcf3xpbPDnr_ou4N0bX/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=Qms6ihffYMc
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9780203465516/immigration-refugees-sir-michael-dummett
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9780203465516/immigration-refugees-sir-michael-dummett

Modut1 - Lekcja1

Dodatkowe materiaty 3

Tytut Niewdzieczna uchodzczyni

Co to jest? Ksigzka autorstwa Dina Nayeri

Wartosc Powiesc moze byc dodatkowym zrodtem informacji i pozwala
dla lekcji gtebiej poznad¢ temat.
Link

https://www.amazon.com/Ungrateful-Refugee-What-Immigrants-
Never/dp/1948226421

Dodatkowe materiaty 4
Tytut Imigrancii uchodzcy w Unii Europejskiej

Co to jest? Ksigzka autorstwa Janusza Balickiego

Wartosé W niniejszej pracy podjeto probe odpowiedzi na dwa gtowne
pytania. Jak przebiega rozwoj polityki imigracyjnej i azylowej Unii

dla lekeji Europejskiej w kontekscie podstawowych praw imigrantow i
uchodzcow i czy mozna mowic o humanizacji tego rozwoju? Jakie
wyzwania dla polityki imigracyjnej i azylowej dostrzega Kosciot
katolicki, analizujgc sytuacje imigrantow i uchodzcow na swiecie i na
ile odnoszg sie one do polityki unijnej?

Link https://ksiegarnia.pwn.pl/Imigranci-i-uchodzcy-w-Unii-

Europejskie|,216662430,p.html
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https://www.amazon.com/Ungrateful-Refugee-What-Immigrants-Never/dp/1948226421
https://www.amazon.com/Ungrateful-Refugee-What-Immigrants-Never/dp/1948226421
https://ksiegarnia.pwn.pl/tag/imigrant,t,217874636
https://www.amazon.com/Ungrateful-Refugee-What-Immigrants-Never/dp/1948226421
https://www.amazon.com/Ungrateful-Refugee-What-Immigrants-Never/dp/1948226421
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Cwiczenie 5: Refleksja na temat potrzeb

Czas Trwania 15 min

Metoda Indywidualne czytanie i refleksja
Potrzebne e Wydrukowane materiaty dodatkowe. Tuta] znajdziesz
materiaty dostep do tych materiatow.

Instrukeja krok Uczestnicy czytajg materiaty dodatkowe i indywidualnie

po kroku odpowiadajg na ponizsze pytania:
“Czy mozesz wymienic co najmniej dwie swoje potrzeby w
kazdym obszarze?”
“Czy chciatabys dodac kolejny obszar do listy? Dlaczego?”
e Uporzgdkuj obszary potrzeb od najbardziej do najmniegj
waznych wedtug Ciebie.
e OMmOow wyniki w grupie. Wymien sie pomystami.

Cwiczenie 6: Kwestionariusz potrzeb

Czas trwania 15 min

Metoda Praca w parach, dyskusja w grupie
Potrzebne e Wydrukowany zatacznik
materiaty e Kartki papieru, cos do pisania ( dtugopisy, mazaki itp)

Instrukcja krok . Prowadzgcy dzieli uczestnikdbw na pary i przedstawia
po kroku zadanie, Ktorego celem jest stworzenie Kwestionariusza
potrzeb w roznych obszarach, np. Mitosc¢/Przywigzanie,
Poczucie wiezi/Przynaleznosc.
e Kazda z part czyta pytania.
e Wymiana pomystow w grupie.
e Uczestnicy wspolnie sprobujg stworzyc jeden
kwestionariusz obejmujgcy wszystkie obszary, zawierajgcy
co najmniej 15-20 pytan.

Modut 1
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Cwiczenie 7: Studium przypadku - ,,Potrzeby - jak je

definiowacé?”
Cel Rozwd] umiejetnosci  definiowania, nazywania i wtasciwego
stosowania identyfikacji potrzeb w pracy z grupami docelowymi.

Studium e Prowadzgcy dzieli uczestnikow na 2 grupy. Kazda grupa pracuje
Przyadku nad innym opisem profilu przekazanym przez prowadzgcego.
Profil 1
e I[mie i nazwisko: Aleksandr lvanov
e Wiek: 29 lat

e PtecC: Mezczyzna

e Narodowosc: UKrainska

e Pochodzenie etniczne: Stowianskie (Ukrainskie)

e Stan cywilny: Kawaler

e Dzieci: Nie ma

e Znajomosc jezykow: Ukrainski (jezyk ojczysty), Rosyjski (biegta),
angielski (podstawowa)

e Kontekst: Rodzice Aleksandra nadal mieszkajg na UKrainie, ojciec
pracuje jako inzynier, matka jest nauczycielkg. Ma mtodszg siostre,
Darie, studiujgcg medycyne w Kijowie. Aleksandr opuscit Kijow po
wybuchu konfliktu na wschodzie Ukrainy. Cho¢ jego rodzinne
miasto nie zostato bezposrednio dotkniete walkami, niestabilnosc¢
I niepewnosc sktonity go do wyjazdu w poszukiwaniu lepszej
przysztosci.

Profil 2
e I[mie i nazwisko: Rania Al-Hassan
e Wiek: 32 |lat
e Ptec: Kobieta
e Narodowosc: Syryjka
e Pochodzenie etniczne: Arabskie
e Stan cywilny: Wdowa
e Dzieci: 2 (S -letni syn Samiri 3-letnia corka Layla)
e Znajomosc jezykow: Arabski (ojczysty), angielski (podstawowa)
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e Kontekst: Mgz Ranii, Fadi, zgingt w 2015 roku podczas
bombardowania Aleppo. Ta tragiczna strata sprawita, ze Rania
sama musi opiekowac sie dwojkg matych dzieci. Rodzice Ranii i
dwaj mtodsi bracia mieszkajg w obozie dla uchodzcow w
Jordanii, dokad uciekli po eskalacji konfliktu w Syrii. W miare
nasilania sie wojny Rania byta narazona na ryzyko wpadniecia w
ogien krzyzowy lub poddania sie przemocy ze strony grup
zbrojnych. Bata sie o zycie swoich dzieci | wiedziata, ze
pozostanie w Syrii nie jest juz opcja.

W czasie burzy mozgow uczestnicy opracujg liste potrzeb dla tych 2

0sob.
Pytania do Jakie informacje o danej osobie sprawity, ze skupites sie na
refleksji konkretnych potrzebach?

Jakie potrzeby miaty najwyzszy priorytet dla kazdej osoby?
Kluczowe e Umiejetnosc identyfikowania roznych potrzeb w zaleznosci od
whioski z s,ytuacji podopiecznego.
Iekcji e Swiadomos¢ kontekstu ekonomicznego, roznic kulturowych,

barier jezykowych i emocjonalnego obcigzenia wynikajgcego z
roztgki z rodzing, co prowadzi do roznych priorytetow w
zaleznosci od osoby.

Materiaty dodatkowe 4

Tytut Dlaczego hierarchia potrzelb Maslowa ma znaczenie

Co to jest? Krotki film prezentujgcy wartosc hierarchii potrzeb Maslowa i jej
znaczenie w zyciu kazdego cztowieka

Wartosé Pomaga zrozumiec potrzeby iich hierarchie w zyciu ludzi.

dla lekc;ji
Link https://www.youtube.com/watch?v=LOPKWTta7IU
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https://www.youtube.com/watch?v=L0PKWTta7lU
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Materiaty dodatkowe 5

Tytut Czego potrzebujg uchodzcy, by zaczg¢ nowe zycie | Muhammed
|ldris

Co tojest? Film w ktorym Muhammed Idris opowiada o potrzebach uchodzcow.

Wartosé Film prezentuje przyktad historii sukcesu - moze bycC wykorzystany
jako inspiracja i motywacja.

dla lekcji
Link https://www.youtube.com/watch?v=RLz3AYVIges

Materiaty dodatkowe 6

Tytut Siedem ludzkich potrzeb: praktyczny przewodnik do odnalezienia
harmonii i rownowagi w codziennym zyciu

Cotojest Ksigzka autorstwa Gudjon Bergmann.

Wartosé “Ksigzka petna tatwych do wdrozenia pomystow, tgczy potrzeby
zdrowia, umystu | ciata, tworzgc zintegrowane zycie. Pokazuje
zrozumienie ludzkich potrzeb na poziomie osobistym jest kluczowe.”

dla lekcji

Link https://www.amazon.com/Seven-Human-Needs-practical-
everyday/dp /1419636669
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https://www.youtube.com/watch?v=RLz3AYVIqes
https://www.amazon.com/Seven-Human-Needs-practical-everyday/dp/1419636669
https://www.amazon.com/Seven-Human-Needs-practical-everyday/dp/1419636669
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Materiaty dodatkowe 7

Tytut Hierarchia potrzeb Maslowa

Co tojest? Strona internetowa prezentujgca informacje o hierarchii potrzeb

Mastowa
Wartosé FZwiezte wyjasnienie na czym polega hierarchia potrzeb Mastova
dla lekcji
Link https://centrum-probalans.pl/hierarchia-potrzeb-maslowa/
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Cwiczenie 8: Przyjazn, uczenie sie od rowiesnikow, dobrostan -
Kluczowe aspekty

Czas trwania

Metody

Potrzebne
materiaty

Instrukcja krok
po kroku

7 min

Praca wtasna, samo-refleksja

e Wydrukowane materiaty dodatkowe. Tuta] znajdziesz
dostep do tych materiatow.

e Prowadzgcy wrecza wydrukowane materiaty dodatkowe
kazdemu uczestnikowi.
e Kazdy uczestnik ma S5 minut na przeczytanie listy |
udzielenie odpowiedzi na pytanie:
“,Ktory z ponizszych aspektow przyjazni uwazasz za
najwazniejszy i dlaczego?”

Cwiczenie 9: (Kontynuacja) Przyjazn, uczenie sie od
rowiesnikow, dobrostan - Kluczowe aspekty

Czas trwania
Metody

Potrzebne
materiaty

Instrukcja
krok po kroku

Modut 1

15 Mmin

Praca w parach

e Wydrukowane materiaty dodatkowe - lista definicji . Tutaj
znajdziesz dostep do tych materiatow.

e Prowadzgcy dzieli uczestnikow na dwie grupy .

e W parach uczestnicy odpowiadajg na pytania:
,<Ktore dwa aspekty przyjazni i relacji rowiesniczych uwazacie
za najwazniejsze? Dlaczego?”
,<Jakie podobienstwa dostrzegacie miedzy przyjaznig a
relacjami rowiesniczymi?”



https://drive.google.com/file/d/1IdrF2bt5015lLIYEIFNSxGuoqPdBrnPM/view?usp=sharing
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e Zdefiniuj co najmniej 3 Kkorzysci z przyjazni i relacji
rowiesniczych.

e Jakie sg roznice miedzy przyjaznig a relacjg rowiesniczg?

e Wymien co najmniej 3.

e Pomysl o granicach - jak dziatajg one w przyjazni, a jak w
relacjach rowiesniczych? Czy sg jakies roznice w stawianiu
tych granic?

Cwiczenie 10: Analiza studium przypadku - “,,Przyjazn jako
narzedzie utatwiajgce adaptacje wsréd uchodzcéw,
imigrantéow i osob ubiegajgcych sie o azyl”

Cel

Studium
Przypadku

Modut 1

To studium przypadKku daje uczestnikom mozliwos¢ wczuc sie w
sytuacje uchodzcow, imigrantow i osOb ubiegajgcych sie o azyl.
Umozliwia zrozumienie ich stanu emocjonalnego i odniesienie go
do wtasnych doswiadczen - kazdy moze odniesc¢ sie do poczucia
samotnosci, odrzucenia lub wykluczenia z grupy. Cwiczenie
pobudza takze kreatywne myslenie i zacheca do skupienia sie na
pozytywnych rozwigzaniach.

Wprowadzenie:

Imigranci czesto napotykajg wyjgtkowe trudnosci w adaptacji do
zycia w nhowym Kraju, w tym bariery jezykowe, roznice Kulturowe
oraz poczucie izolacji. Jednym z najwazniejszych sposobow
radzenia sobie z tymi wyzwaniami jest nawigzywanie przyjazni.
Pozytywne relacje rowiesnicze wsrod imigrantow nie tylko dajg
wsparcie emocjonalne, ale takze pomagajg odnalez¢ sie w
ztozonosci zycia w obcym kraju. To studium przypadku analizuje
przyjazn dwoch imigrantek - Atafeh i Marii, ktore przeprowadzity
sie do Danii z roznych Krajow. Zadaniem uczestnika jest
wyjasnienie roli, jakg ich przyjazn odgrywa w procesie adaptacji.

Tto:

Atafeh: 30-letnia kobieta z Iranu. Jest wykwalifikowang inzynierka,
ktora wyemigrowata do Danii z powodu trwajgcego konfliktu w
ojczyznie. Zmaga sie z barierg jezykowg i roznicami kulturowymi.



https://drive.google.com/file/d/1-SAal6kCW6qj7ECWXFX5CgN97WDW_AJQ/view?usp=sharing
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Pytania do
refleksji

Kluczowe
whioskKi z
lekcji

Modut 1

Maria: 28-letnia kobieta z Kolumbii. Przeprowadzita sie do Danii,
by podjgc studia magisterskie, a pozniej zdecydowata sie tam
zostac i rozwijac kariere w marketingu. Na poczagtku zmagata sie z
uczuciem roztgki z rodzing i przyjaciotmi.

Obie kobiety mieszkajg w tym samym miescie w Danii i poznaty sie
poprzez lokalng grupe wsparcia dla imigrantow, Ktora pomaga
Nnowo przybytym w integracji ze spotecznoscia.

e Uczestnicy odpowiedzg na pytania:

Co tgczy Atafeh i Marie?

Jak mogg wzajemnie sie wspierac?

e Uczestnicy opiszg kluczowe czynniki dla ich przyjazni:
Wymiana kulturowa i empatia, Wspolne doswiadczenie trudnosci,
Wsparcie emocjonalne i spoteczne, Jezyk i komunikacja.

e Uczestnicy opiszg nastepujgce wyzwania stojgce przezd ich

przyjaznia:

Nieporozumienia Kkulturowe, Kryzysy tozsamosci, Koniecznosc
znalezienia rownowagi w zyciu w nowej sytuacji

e Uczestnicy opiszg nastepujgce korzysci wynikajgce z przyjazni:
Silniejsze poczucie przynaleznosci, Pomosty kulturowe, Wsparcie w
procesie integracji, Empatia I komunikacja, Budowanie systemu
wsparcia, Wzmachianie odpornosci psychicznej

e Rozumienie waznej roli przyjazni wsrod imigrantow, jako
sposobu na przystosowanie sie do nowego Kraju,
przezwyciezanie trudnoscii rozwoj w nowym srodowisku.

o Zwiekszenie swiadomosci roznic  kulturowych, Dbarier
jezykowych i emocjonalnego obcigzenia wynikajgcego z roztgki
Z rodzina.

e Rozumienie znaczenia wspolnoty i wiezi w doswiadczeniu
imigracyjnym oraz mocy przyjazni w przezwyciezaniu
przeciwnosci losu.
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Materiat dodatkowy 7
Tytut Cel przyjazni

Co to jest? Film stworzony przez The School of Life o znaczeniu przyjazni.

Wartosc¢ Pomaga zrozumied, jak wazna jest przyjazn w zyciu cztowieka.
dla lekcji

Link https://www.youtube.com/watch?v=aGedUxTAfBk
Materiat dodatkowy 8

Tytut Jak przyjazn wptywa na twoj mozg? - Shannon Odell

Co to jest? Krotkifilm TED-Ed o tym, jak przyjazn wptywa na ludzki mozg.

Wartosé Pomaga zrozumiecC znaczenie przyjazni na innym - biologicznym -
dlalekcji P°4'°™M'™
link https://www.youtube.com/watch?v=¥YmVpwXH4jhA
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Materiat dodatkowy 9

Tytut Przyjaciele. O prawdziwe] mocy naszych najwazniejszych relacji

Coto jest? Ksigzka autorstwa Robina Dunbar’a

Wartos¢  “Robin Dunbar to $wiatowej stawy psycholog i autor, ktory zastynat

dla lekcji  odkryciem tzw. liczby Dunbara - wskazujacej, ze nasza zdolnosc do
utrzymywania przyjazni jest ograniczona do okoto 150 osdb. W
ksigzce Przyjaciele przyglada sie przyjazni w szerokim ujeciu: temu,
jak rozne typy relacji przyjacielskich i rodzinnych sie przenikajg, a
takze ztozonemu zespotowi mechanizmow psychologicznych i
behawioralnych, ktore stanowig fundament przyjazni i umozliwiajg
je] istnienie - oraz temu, jak skomplikowane bywa zawieranie |
utrzymywanie przyjazni.
tgczy wyniki z badan naukowych z osobistymi doswiadczeniami i
odniesieniami kulturowymi, Przyjaciele integrujg wiedze z dziedzin
takich jak psychologia, antropologia, neuronauka czy genetyka w
jedng fascynujgcg opowiesc, ktora pozwala nam zajrzec w niezwykta
ztozonosc Swiata spotecznego, w Ktorym wszyscy jestesmy gteboko
osadzeni. Pracujgc na styku badan i zycia osobistego, Robin Dunbar
napisat Ksigzke, kKtora w sposob ostateczny wyjasnia, jak i dlaczego
zostajemy przyjaciotmi.”

Link https://www.empik.com/przyjaciele-dunbar-robin-bukowski-
charles,p1294262170,ebooki-i-mp3-p
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Modut 2

Mentorzy i Wzorce Osobowe: Teoria, Studia Przypadkow i
Dziatania

Cele

Modut ,Mentorzy 1 wzory do nasladowania” stanowi kluczowa czesSC programu
szkoleniowego, ktorego celem jest wspieranie integracji, wzmochnienia | diugofalowego
dobrostanu uchodzcow oraz osob ublegajacych sie o azyl. Rozpoczecie zycia w nowym
Kraju wigze sie czesto z ogromnymi wyzwaniami osobistymi | zawodowymi — od adaptacji
kulturowe] | odpornosci emocjonalnej, po bariery na rynku pracy | wykluczenie spoteczne.

Ten modut wyposazy uczestnikow w wiedze | umiejetnosci, by:
e /ZrozumieC transformujaca role mentoringu Ww procesie przywracania rownowagi,
rozwijania umiejetnosci | odbudowywania poczucia sensu zycia.
e RozpoznacC 1 wyszukac systemow wsparcia takich jak mentorzy | wzorce do
nasladowania — ktorzy mogag towarzyszyC im w ztozonych zmianach zyciowych.
e Budowac pewnosc sieble | sprawczosc, zachecajac do aktywnego udziatu w procesie
Wwtasnego rozwoju | iIntegracji ze spotecznoscia przyjmujaca.
e Pokonywac bariery kulturowe | strukturalne, tworzgc trwate, oparte na zaufaniu relacje
prowadzgace do dtugoterminowych rezultatow.

Efekty ksztatcenia

Wiedza

e ZNajomMoscC teorii mentoringu | Ich znaczenia w rozwoju osobistym |
zawodowym.

e Analiza przypadkow mentorow | pozytywnych wzorow w roznych kontekstach.
e Wiedza na temat wptywu | kontrowersji wokot pojecia ,uchodzca’.

Umiejetnosci

e Opracowywanie strategii hawigzywania relacji z potencjalnymi mentorami |
wzorami do nasladowania.

e Ocena | refleksja dotyczaca efektywnosci relacji mentoringowych.
e Analiza biezacych wydarzen | problemow spotecznych w kontekscie mentoringu.

Postawy

e Ksztattowanie otwartosci na uczenie sie od innych.
e Podjecie roli pozytywnego mentora dla osob w swoim otoczeniu.
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Modut 2

Mentorzy | Wzorce Osobowe: Teoria, Studia Przypadkow i
Dziatania

Grupy docelowe

e Edukatorzy osob dorostych
e Pracownicy socjalni

Czas trwania

e Stacjonarnie: 3 -4 godziny
e Nauka wtasna: 2 godziny

Poruszane tematy

e Rola rozwoju osobistego w Integracjl uchodzcow I imigrantow
e |[dentyfikacja mentorow | wzorow do nasladowania
e Obence wyzwania | mozliwosci

Przeglad Scenariuszy Lekcji

Lekcja 1 - Rozwoj osobisty i zawodowy

Plerwsza sesja wprowadza uczestnikdw w temat, jak mentoring moze wspierac
uchodzcow w odbudowie zycla z godnoscig, zhalezieniu celu | dostrzeganiu szans.
Uczestnicy poznaja emocjonalne, spotecznhe | praktyczne wymiary rozwoju
osobistego | zawodowego, w tym bariery wigczenia, takie jak dyskryminacja czy
wykluczenie. Interaktywne dyskusje | studia przypadkow podkresla site mentoringu
W budowaniu pewnosci sieble, rozwijaniu umiejetnoscl | dostepie do edukac]l, pracy |
dobrostanu psychicznego.

Lekcja 2 - Nawigzywanie relacji potencjalnych mentoréw i wzorow do do
nasladowania

Sesja skupla sie na budowaniu wartosciowych relacji mentoringowych poprzez
identyfikacje | angazowanie mentorow | wzorodw w spotecznosciach w sieciach
zawodowych. Uczestnicy poznaja strategie budowania zaufania oraz radzenia sobie z
pbarierami komunikacyjnymi | kulturowymi. Dzieki dziataniom zespotowym |
narzedziom design thinking wypracowane zostang kreatywne rozwigzania
umozliwiajace trwate | wzmacniajace relacje.
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Modut 2

Mentorzy i Wzorce Osobowe: Teoria, Studia Przypadkow i
Dziatania

Lekcja 3 - Wyzwania i szanse zwigzane z mentoringiem uchodzcow

Podczas ostatniego spotkania uczestnicy przeanalizujg szeroki kontekst, w jakim
funkcjonuje mentoring uchodzcow - W tym wyzwania prawne, spoteczne |
ekonomiczne. Grupa opracuje praktyczne strategie radzenia soble z przeszkodami,
bazujac na rzeczywistych przyktadach. Omowione zostang rowniez mocne strony |
mozliwoscl stuzagce budowie silnigjszych | bardziej Iinkluzyjnych programow
mentoringowych, jakie dostepne sg w instytucjach I lokalnych spotecznosciach.

Przygotowania

e Zapewnl] sprawnosc sprzetu technicznego: projektor, potagczenie z internetem.
e Zarezerwuj sale.

e Przygotuj niezbedne materiaty do realizacji scenariuszy zajec.

e Do prezentacji wykorzysta] dodatkowy materiat: PPT_F2F_Modut 2

Cwiczenia przetamujace lody

Cwiczenie 1- “Jeden $wiat, jedno uczucie (10 min.) | PPT_FWS_Modut2 slajd 7

Cel: Ustalenie refleksyjnego 1 inkluzywnego tonu oraz potaczenie uczestnikow z
emocjonalnym krajobrazem uchodzcow | mentoringu.

e Trener prosi uczestnikow, by pomyslell o jednym stowie opisujgcym, co czuliby,
gdyby musiell zaczaC nowe zycie w Kraju, ktorego jezyka | kultury nie znaja, nie
Majg zadnego wsparcia.

e Trener zacheca do krotkiej dyskusji w grupie.

Modut 2
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Kontekst teoretyczny

Rozwdj osobisty i zawodowy uchodzcow
e RozwoOj osobisty odnosi sie do budowania pewnosci siebie, odpornosci
emocjonalnej oraz adaptacji kulturowej w nowym srodowisku. Dla uchodzcow
oznacza to m.in. nauke lokalnego jezyka, nawigzywanie relacji spotecznych,

poznawanie norm Kulturowych i rozwijanie poczucia przynaleznosci w
spotecznosci przyjmujgce;.
e RozwoO] zawodowy to zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i mozliwosci

niezbednych do kontynuowania edukaciji lub kariery zawodowej w nowym Krajul.
Moze obejmowac rozpoznanie kKompetencji mozliwych do przeniesienia, udziat
w szkoleniach zawodowych, nawigzywanie Kkontaktow, poszukiwanie pracy i
zrozumienie zasad panujgcych na rynku pracy w danym Krajul.

Dzieki mentoringowi uchodzcy otrzymujg wsparcie w obu obszarach, co pomoze
im odbudowac zycie, w kKtorym obecna jest pewnosc siebie i niezaleznosc.

Cwiczenie 1: Gra wprowadzajgca na temat wykluczenia i
dyskryminacji
Czas trwania 15 min

Metoda Gra zespotowa i dyskusja
Potrzebne e Papier, nozyczKi, klej, flamastry, kredki
materiaty e Wydruk instrukcji dla prowadzgcego

e Flipcharti markery do dyskusji grupowych

Instrukcja krok Uczestnicy zostajg podzieleni na cztery grupy i kazdg z nich

po kroku powinna sie znalez¢ w innym rogu sali.
e Kazda grupa wybiera obserwatora, Ktory bedzie notowat,
co mMowig i robig cztonkowie jego grupy.
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e Prowadzgcy chodzi miedzy grupami, rozdaje materiaty i
przekazuje instrukcje:

o Grupa 1: “Narysujcie wiosne. Mozecie zaczynacC, Kkiedy
chcecie”

o Grupa 2: “Narysujcie lato.”

o Grupa 3: “Narysujcie jesien.”

o Grupa 4.:Prowadzgcy przekazuje niezrozumiatg instrukcje w
zmyslonym jezyku, wypowiadang powaznym tonem, np.:
,Mso, flosand berabtz entole tuburenetomatilim yeteson
bula batra gom.” Nastepnie mowi: ,Mozecie zaczynac, Kiedy
chcecie.”

e Podczas pracy grup, prowadzacy wspieraizacheca grupy1, 213,
natomiast Krytykuje grupe 4 za to, ze nie realizuje zadania.

e PO pewnym czasie prowadzgcy prosi kazdg grupe o
zaprezentowanie swoich rysunkow i wyjasnienie otrzymanych
instrukcii.

e Prowadzagcy zacheca do dyskusji, odnoszgc c¢wiczenie do
rzeczywistych sytuacii:

o Kogo w spoteczenstwie moze symbolizowac czwarta grupa?

o Dlaczego mamy tendencje do wykluczania lub odrzucania
tych, ktorzy doswiadczajg niesprawiedliwosci?

o Jak czuty sie osoby z czwarte] grupy?

e Prowadzgcy prosi obserwatorow o podzielenie sie swoimi
notatkami (prowadzgcy powinien zwrocic szczegolng uwage na
emocje grupy 4, gdyz ich frustracja moze narastac).

Cwiczenie 2: Analiza krétkiego filmu TEDx — “,Klucze do
sukcesu, ktorych kazdy moze nauczyc¢ sie od uchodzcow”
autorstwa Liyah Babayan

Kontekst
dotyczacy
filmu

Modut 2

Liyah Babayan jako dziecko uciekta z ogarnietego wojng
Azerbejdzanu i osiedlita sie w Stanach Zjednoczonych. W
swoim  wystgpieniu opowiada o drodze integracji,
emocjonalnych i spotecznych przeszkodach, ktore musiata
pokonac, oraz o tym, jak jej sie to udato, dzieki wierze w siebie |
wsparciu ze strony spotecznosci. Przemawia nie tylko jako
uchodzczyni, ale takze jako Kkobieta biznesu i dziataczka,
podkreslajgc role mentoringu - formalnego i nieformalnego -
W swojej transformacii.
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-
-

Warto
filmu

Potrzebne
materiaty

Pytania do
refleksji

Link

Modut 2

To wystgpienie TEDx ukazuje historie bytej uchodzczyni, Kktora
stata sie odnoszgcg sukcesy przedsiebiorczynig i aktywistka. Jej
opowiesSC pokazuje site mentoringu, nawet jesli nie jest on
formalnie okreslony. Widzowie zobaczg, jak relacje, inkluzywnosc i
wiara w potencjat drugiego cztowieka mogg ksztattowac rozwoj
osobisty i zawodowy. To silne swiadectwo, ze mentoring nie
zawsze musi przybiera¢ forme strukturalnego programu - moze
takze wyptywac z codziennego wsparcia i stwarzania szans.

Narzedzia cyfrowe i online
e Projektor i gtosniki (do analizy wideo)
e Dostep do wspotdzielonych folderow lub dysku online (do
studiow przypadkow, szablonow)
e Prezentacja PowerPoint podsumowujgca teorie i cele.

e Przed obejrzeniem filmu
o Jak wedtug ciebie moze wyglada¢c sukces osoby
zaczynajgcej zycie od nowa w nowym Kraju?
o Jakiego rodzaju wsparcia potrzebowat(a)bys, gdybys
musiat(a) zaczgc wszystko od zera?
o Czy kiedykolwiek ktos uwierzyt w ciebie lub otworzyt ci
drzwi w trudnym momencie zycia?
e Instrukcje
o Grupa oglgda film wspadlnie
o Po projekcji prowadzacy dzieli uczestnikow na pary lub
mate grupy.
e Pytania do dyskusji
o Jakie aspekty elementy rozwoju osobistego byty
szczegolnie widoczne w jej historii?
oW jaki sposob Liyah opisata mentoring - jako
bezposredni czy posredni?
o Jakie wnioski z tego filmu mozna zastosowac w
waszym wtasnym kontekscie lub pracy?

https://www.ted.com/talks/liyah babayan keys to success e
veryone can learn from refugees



https://www.ted.com/talks/liyah_babayan_keys_to_success_everyone_can_learn_from_refugees
https://www.ted.com/talks/liyah_babayan_keys_to_success_everyone_can_learn_from_refugees
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Cwiczenie 3: Studium przypadku ,UNICEF - Mentoring
edukacyjny”

Cel Analiza, w jaki sposdb mentoring edukacyjny wspiera rozwoj
osobisty i zawodowy nieletnich uchodzcow i osob ubiegajgcych
sie o azyl bez opieki, oraz omowienie wyzwan, na Ktore
odpowiada to podejscie.

Studium Refugee Support Network (RSN) w Wielkiej Brytanii prowadzi

przypadku program mentoringu edukacyjnego skierowany do mtodych
osOb ubiegajgcych sie o azyl i uchodzcow mtodocianych bez
opiekKi. Z obserwacji tej organizacji wynika, ze mtodziez ta czesto
doswiadcza przerw w edukacji, problemdw zdrowia
psychicznego zwigzanych z traumg i braku statego wsparcia
dorostych. RSN tgczy mtodych ludzi 2z przeszkolonymi
wolontariuszami z lokalnych spotecznosci.

Kluczowe elementy programu:

e Spersonalizowane wsparcie: Kazdy uczestnik programu zostaje
przypisany do mentora, z ktorym spotyka sie co tydzien, aby
wspolnie pracowac nad konkretnymi celami edukacyjnymi
okreslonymi przez mtodg osobe.

e Kompleksowe szkolenie: Mentorzy przechodzg szkolenie
obejmujgce tematyke procedur azylowych, barier edukacyjnych,
zasad ochrony oraz wsparcia uczniow uczacych sie jezyka.

e Struktura monitoringu: Regularne informacje zwrotne |
superwizja co szeSC miesiecy zapewhniajg, ze relacja
mentoringowa pozostaje skuteczna | dostosowana do potrzeb
uczestnikow

Program okazat sie skuteczny-okoto 90% uczestnikow kontynuuje
edukacje, a 85% osigga wymierne postepy w realizacji swoich celow

Pytania do Dyskusja grupowa z uczestnikami
refleks;ji e Jakie byty gtowne wyzwania, z jakimi mierzyli sie uczestnicy
w studium przypadku?
e Jak mentoring pomogt w ich przezwyciezeniu?
e Jakg role odegrali mentorzy w rozwoju osobistym |
zawodowym mtodych uchodzcow?
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Kluczowe
whioskKi z
lekcji

Likwidowanie luk edukacyjnych: Mentoring oferuje indywidualne
wsparcie edukacyjne, ktorego nie zapewniajg zwykle duze klasy

szkolne, pomagajgc uczestnikom nadrobic zalegtosci i osiggac
sukcesy.

Budowanie zaufania i pewnosci siebie: Regularne, indywidualne
relacje z mentorem dajg poczucie stabilizacji | wspierajg wiare
uczestnikow we wtasne mozliwosci.

Zaangazowanie spotecznosci: Rekrutacja mentorow z lokalnych

spotecznosci sprzyja integracji Kulturowej |1 wzajemnemu
Zrozumieniu.

Rozwoj holistyczny: Poza naukg, mentoring wspiera dobrostan
emocjonalnyiintegracje spoteczng mtodych uchodzcow.

Dodatkowe Materiaty 1

Temat

Kontekst

Wartosc
dla lekc;ji

Link

Modut 2

Wtgczenie spoteczno-ekonomiczne uchodzcow z UKrainy

Strona |IOM zawiera szeroki przeglad integracji uchodzcow ze
szczegolnym uwzglednieniem edukacii, pracy i spojnosci spoteczne,i.

Pomaga uczestnikom zrozumiec systemowe bariery |1 ramy
polityczne wptywajgce na dostep uchodzcow do rozwoju
osobistego i zawodowego - kluczowe informacje dla mentorow
jako rzecznikow zmian.

https://poland.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1346/files/documents
[2024-10/2024-socio-economic-inclusion-iom-regional-ukraine-

response compressed.pdf



https://poland.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1346/files/documents/2024-10/2024-socio-economic-inclusion-iom-regional-ukraine-response_compressed.pdf
https://poland.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1346/files/documents/2024-10/2024-socio-economic-inclusion-iom-regional-ukraine-response_compressed.pdf
https://poland.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1346/files/documents/2024-10/2024-socio-economic-inclusion-iom-regional-ukraine-response_compressed.pdf
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Dodatkowe Materiaty 2

Tytut

Kontekst

Wartosc¢
dla lekcji

Link
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Broszura ENESP - Europejska Siec¢ Projektow Wsparcia
Edukacyjnego

Broszura opracowana przez Europejskg Sie¢ Projektow Wsparcia
Edukacyjnego prezentuje rozne inicjatywy mentoringowe w
Europie wspierajgce mitodziez o pochodzeniu imigranckim i
uchodzczym.

Szczegotowo opisuje programy, w ktorych mentorzy czesto
pochodzg z podobnego kregu kulturowego i spotecznego jak ich
uczestnicy, co utatwia zrozumienie i wsparcie w pokonywaniu
wyzwanh edukacyjnych i spoteczno-ekonomicznych. Broszura
podkresla znaczenie dostosowania metod mentoringu do
indywidualnych potrzeb i uwarunkowan uczestnikow .

Materiat dostarcza praktycznych wskazowek, jak mentoring
moze wspierac rozwoOj osobisty i zawodowy uchodzcow i
migrantow. Zwraca uwage na role mentorow jako Dbliskich
kulturowo wzorow do nasladowania, co wzmacnia efektywnosc
relacji. Prezentujgc rzeczywiste przyktady skutecznych
programow, oferuje cenne strategie wzmacniania, rozwoju
kompetencji i tworzenia sciezek kariery dla uchodzcow.

https://www.verikom.de/wp-content/uploads/ENESP-
Brochure.pdf



https://www.verikom.de/wp-content/uploads/ENESP-Brochure.pdf
https://www.verikom.de/wp-content/uploads/ENESP-Brochure.pdf
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Wprowadzenie teoretyczne
Wyzwania w pozyskiwaniu mentorow dla uchodzcow

Pozyskiwanie mentorow do wsparcia uchodzcow moze byc trudne z powodu
szeregu barier spotecznych, kulturowych i systemowych. Wiele osob potencjalnie
zainteresowanych mentoringiem moze czuc¢ sie nieprzygotowanych |ub
niepewnych w kontaktach z kims z odmiennym ttem kulturowym czy zyciowym.
Czesto pojawia sie obawa, ze powiedzg lub zrobig cos niewtasciwego.

Dodatkowo, zaangazowanie emocjonalne i czasowe, jakie niesie mentoring, moze
odstrasza¢ wolontariuszy, zwtaszcza tych, Kktorzy nie znajg realiow zycia
uchodzcow. Niektorzy mogg tez nie doceniac wtasnego potencjalnego wptywu,
zaktadajgc, ze mentoring wymaga specjalistycznej wiedzy - podczas gdy czesto
wazniejsze sg empatia i konsekwencja.

Innym wyzwaniem jest brak kontaktu miedzy uchodzcami a lokalng spotecznoscis.
Potencjalni mentorzy mogg po prostu nie mie¢ okazji do nawigzania relacji, co
utrudnia ich naturalne tworzenie. Dodatkowo, bariery jezykowe, roznice kulturowe
oraz brak inkluzywnych przestrzeni spotecznych pogtebiajg ten dystans.

Co wiecej, programy mentoringowe wymagajg odpowiedniej] infrastruktury,
szkolen i koordynacji - zasobow, ktore nie zawsze sg dostepne, szczegolnhie w
mniejszych lub stabiej finansowanych organizacjach.

Dlatego rekrutacja i utrzymanie mentorow wymaga przemyslanych dziatan:
informowania, budowania zaufania i tworzenia systemow wsparcia, ktore zwiekszg
zaangazowanie obu stron. (zob. PPT_F2F_Modut 2 slajd 14)
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Cwiczenie 4: Prowadzenie kampanii zwiekszajacej
swiadomosc¢

Cel Poznanie praktycznych i adekwatnych do kontekstu strateqii
rekrutowania mentorow poprzez Kampanie informacyjne
adresowane do  spotecznosci lokalnych. Uczestnicy
przeanalizujg rzeczywisty przyktad (od IOM) i zastanowig sie,
jak takie kampanie mozna dostosowac do lokalnych realiow,
aby przyciggng¢c mentorow do inicjatyw wspierajgcych
uchodzcow.

Studium W tym przewodniku zaprezentowano strategie pozyskiwania

mentorow. Celem jest przyciggniecie | zaangazowanie

potencjalnych mentorow z lokalnych spotecznosci w celu
wspierania uchodzcow przy wykorzystaniu mentoring.

przypadku

Oto kluczowe etapy tej kampanii:

e |dentyfikacja obszarow docelowych: oKreslenie, gdzie s3g
uchodzcy I|ub gdzie zostang osiedleni i zmapowanie
lokalnych spotecznosci w rejonach, gdzie jest potrzebne
wsparcie mentoringowe.

e Przygotowanie przekazu kampanii

o Jasne wyjasnienie celu programu mentoringowego.

o Podkreslanie Kim sg uczestnicy (w szczegolnosci
uchodzcy).

o Opis, na czym polega mentoring (role, granice,
oczekiwania).

o Podkreslanie, ze mentoring ma charakter wspierajgcy, a
nie zastepuje ustug publicznych.

e Zaprojektowanie  materiatow informacyjnych. Proste,
kulturowo dostosowane ulotki lub plakaty zawierajgce
nastepujgce informacje:

o Dlaczego mentoring jest wazny?

o Kto moze zosta¢ mentorem?

o Czego oczekuje sie od mentora (dyspozycyjnosc,
odpowiedzialnosc¢)?

o Korzysci dla mentorow i uczestnikow .

Modut 2




Modut 2 - Lekcja 2

e Wybor skutecznych kanatow komunikacii
o Tradycyjne: plakaty w szkotach, bibliotekach, miejscach
kultu, osrodkach spotecznych.
o Cyfrowe: media  spotecznosciowe, lokalne  strony
internetowe, grupy WhatsApp, newslettery.
o Spotecznosciowe: |lokalne wydarzenia, sesje informacyjne,
spotkania grupowe.

e Dostosowanie kampanii do lokalnego kontekstu
o Dostosowanie jezyk i sposob wizualizacji do kultury i
wartosci danej spotecznosci.

o Zaangazowanie o0sob lokalnych (nauczycieli, liderow
religijnych, dziataczy spotecznych) do przekazywania
informac;ji.

e Odniesienie sie do obaw
o Klarowne wyjasnienie, jakie zaangazowanie jest wymagane.
o WYyjasnij granice i oczekiwania.
o Wyrazne podkreslenie, ze mentoring nie zastepuje ustug
publicznych.

e Wsparcie i utrzymanie kontaktu
o Udostepnienie  punktu informacyjnego dla  o0sob
zainteresowanych byciem mentorem
o Organizacja sesji informacyjne lub krotkich wprowadzen w
temat.
o Nalezy utrzymac¢ komunikacje i kontakt z tymi, Kktorzy
wykazali zainteresowanie

Pytania do

reflekcji e Jakie elementy kampanii uwazasz za kKluczowe, aby skutecznie

rekrutowac mentorow wspierajgcych uchodzcow?

e Gdzie najlepiej prowadzic takg kampanie (fizycznie i/lub
cyfrowo) w Twojej sytuaciji, i dlaczego?

e Jaki bytby najlepszy sposob na witgczenie tej kampanii w
Istniejgce inicjatywy spoteczne lub edukacyjne?

e Czy potrafisz wymyslic kreatywny pomyst lub narzedzie (film,
wyzwanie w mediach spotecznosciowych, wydarzenie itp.),
ktore mozna witgczyc do kampanii, by uczyni¢ jg bardziej
angazujgcy lub bliskg ludziom? (to pytanie bedzie wstepem do
kolejnej aktywnosci)
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Burza mozgow (S min)
Kazdy uczestnik zapisuje na Karteczkach samoprzylepnych
dwie kreatywne idee lub narzedzia, ktore mozna wykorzystac
w Kampanii informacyjne,j.
Pomysty, ktore wyszty od uczestnikow:

o -
Metoda design thinking |1 powyzsze pomysty bedas
wyKorzystane do stworzenia prototypu kampanii.

Kluczowe Kampania powinna byc skoncentrowana w rejonach, gdzie
uchodzcy rzeczywiscie wystepujg.

Nalezy jasno wyjasniac, kim bedg uczestnicy mentoringu,
czym jest sam mentoring, dlaczego ma znaczenie - uzywajgc
przystepnego, kulturowo wrazliwego jezyka.

Nalezy tgczyC tradycyjne narzedzia (plakaty, wydarzenia
lokalne) z cyfrowymi (media spotecznosciowe, grupy
WhatsApp), aby zwiekszyc¢ zasieg.

Nalezy angazowac zaufane osoby l|okalne, by promowaty
kampanie i budowaty zaufanie.

Nalezy zapewnic state wsparcie, sesje Q&A i dostepne punkty
kontaktowe dla mentorow.

whioskKi z
lekcji

Cwiczenie 5: Design Thinking

Czas trwania 30 min

Metoda Na podstawie pomystow z poprzedniej aktywnosci
zastosujemy metode design thinking, aby stworzy¢ prototyp
mozliwy do wykorzystania w kKampanii.

Wybierz Kkilka pomystow, podziel uczestnikow na grupy
odpowiadajgce liczbie wybranych pomystow. Kazda grupa
pracuje nad jednym konkretnym pomystem.

Potrzebne e Duze arkusze papieru (A3 lub flipchart)
e Markery, dtugopisy, kredKi

materiaty
e Karteczki samoprzylepne
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e Nozyczkiiklej (opcjonalnie - do tworzenia makiet)

e Dostep do wczesniejszych pomystow z dyskusiji

e Minutnik lub zegarek

e Opcjonalnie: szablony lub grafiki inspirujgce do projektowania

Instrukcja krok A - Plan kampanii w szybkich pytaniach: 5 min
po kroku e Cotojest?

e Dla kogo?

e Jak bedzie to wyKkorzystywane?

e Jaki przekaz niesie?

e Co sprawia, ze jest angazujgca i dostepna?

B - Prototyp: 10 min
e Uczestnicy uzywajg papieru, markerow, dtugopisow lub
karteczek do szkicu lub wizualizacji pomystu.
e Moze to byc¢: makieta plakatu, storyboard filmu, uktad
posta w mediach spotecznosciowych, projekt ulotkKi.

C - Krotkie zaprezentowanie pomystu na forum grupy .
Kazda grupa w czasie 1 minuty prezentuje :
e Na czym polegaich pomyst?
e Dlaczego to zadziata?
e W jaki sposob pomoze to znalez¢ mentorow, Kktorzy
Zzaangazujg sie w program pomocy uchodzcom ?

Materiat dodatkowy 3

Tytut IOM - Przewodnik na temat pilotazowych programow
mentoringowych

Kompleksowy podrecznik opracowany przez Miedzynarodowsg
Organizacje ds. Migracji wspierajgcy rozwoj lokalnych programow
mentoringowych.

Co to jest?

Wartosc¢ Zawiera Konkretne, Kkrok po kroku strategie dotyczace
pozyskiwania, szkolenia i wspierania mentorow - idealny materiat
dla osob zaangazowanych w wdrazanie lub promocje programow.

Link https://eca.iom.int/sites/g/files/tmzbdlé666/files/documents/Gui
delines Piloting%20Mentorship%20Schemes%20%281%29%.pdf

dla lekc;ji
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Wprowadzenie teoretyczne
Mentoring uchodzcow - wptyw i kontrowersje

Zrozumienie szerszego kontekstu spoteczno-politycznego mentoringu uchodzcow
jest Kluczowe. W roznych Krajach obecnos¢ uchodzcow budzi skomplikowane
debaty, ktore wptywajg na postrzeganie spoteczne i dostepnos¢ wsparcia dla
programow mentoringowych. Debaty te majg wptyw na interakcje miedzy
mentorami i ich podopiecznymi oraz na to, czy wsparcie spotecznosci i instytucji
jest silne, czy Kruche.

Wptyw ekonomiczny:

Uchodzcy sg czesto postrzegani przez role jakg spetniajg w gospodarce. Z jednej
strony dowody pokazujg, ze wielu uchodzcow wypetnia Krytyczne niedobory sity
roboczej, szczegodlnie w starzejgcych sie spoteczenstwach lub sektorach o niskim
naborze, takich jak opieka, rolnictwo Ilub budownictwo. Niektorzy zostajs
przedsiebiorcami, tworzagc firmy, Ktore zatrudniajg zarowno miejscowych, jaK i
innych uchodzcow. Jednak Krytycy mogg twierdzic, ze przybysze obcigzajg zasoby
publiczne, w tym mieszkalnictwo, opieke zdrowotng lub systemy opieki spotecznej
— zwtaszcza gdy te systemy sg juz pod presjg. Obawy te mogg prowadzi¢c do
niecheci lub oporu ze strony spotecznosci przyjmujgcych, wptywajgc na chec
angazowania sie w inicjatywy mentoringowe lub integracyjne.

Kwestie bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo jest kolejnym punktem spornym. W pewnych Kontekstach
politycznych uchodzcy sg kojarzeni z ryzykiem dla bezpieczenstwa narodowego
lub spodjnosci spotecznej, czesto wzmacnianym przez narracje medialne. Moze to
powodowac strach i nieufnosc¢c wsrod potencjalnych mentorow lub spotecznosci.
Mimo to niezliczone badania pokazujg, ze uchodzcy sg w przewazajgcej mierze
pokojowo nhastawieni, sami uciekajg przed przemocsg i przesladowaniami.
Zwolennicy podkreslajg, ze oferowanie mentoringu i integracji jest jednym z
najlepszych sposobow zapobiegania izolacji i radykalizacii.
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Integracja kulturowa

Temat integracji kulturowej jest rowniez gteboko polaryzujgcy. Niektorzy uwazaja,
ze populacja uchodzcow wzbogaca kulture narodowg poprzez jezyk, kuchnie,
muzyke i nowe perspektywy. Inni mogg jednak obawiac sie, ze integracja jest zbyt
trudna, powotujgc sie na bariery jezykowe, roznice religijne lub kontrastujgce
normy spoteczne. Mentoring odgrywa tutaj kluczowg role: tworzy osobiste
powigzania, Ktore tgczg podziaty kulturowe, pomagajgc zarowno uchodzcom, jak i
spotecznosciom przyjmujgcym rozwijac wzajemne zrozumienie i zaufanie.

Debaty prawne i etyczne:

Funkcjonujg ztozone debaty na temat prawa azylowego i miedzynarodowego
podziatu odpowiedzialnosci. Podczas gdy prawo miedzynarodowe potwierdza
prawo do ubiegania sie o azyl, interpretacja | wdrazanie tych praw sg bardzo
zroznicowane. Niektore kraje akceptujg duzg liczbe uchodzcow, podczas gdy inne
zamykajg swoje granice |lub powoli rozpatrujg wnioski o azyl. Ta nierowna
dystrybucja wptywa na mozliwosci wdrozenia programow mentoringowych. W
krajach o wrogiej lub restrykcyjnej polityce znalezienie mentorow moze bycC
trudniejsze, a podopieczni mogg zyc w strachu lub niepewnosci. Zwolennicy
czesto wzywajg do etycznych i zgodnych z prawem postaw, ktore promujg
integracje i wtgczenie poprzez edukacje, zatrudnienie — i mentoring.
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Cwiczenie 6: Grupa Fokusowa

Czas trwania 20 min

Metoda Grupa fokusowa

Cel Opracowanie i przedstawienie konkretnego planu dziatania
majgcego na celu przezwyciezenie trudnosci zwigzanych z
mentoringiem

Potrzebne Papier, markery, kredkKi, klej, nozyczki (opcjonalnie - do makiet)
materiaty

Instrukcja KroK 1. Uczestnicy zostang podzieleni na mate grupy, kazda zajmie
po kroku sie Innym wyzwaniem zwigzanym z mentoringiem.
Grupa wybiera jedno rzeczywiste lub hipotetyczne wyzwanie z
przygotowanej listy (lub wtasnego kontekstu).

e Przyktady:,Brak zaufania miedzy mtodymi uchodzcami a

potencjalnymi mentorami”, ,Mentorzy nie majg czasu”
2. Dyskusja w grupie (15 min)
3. l[dentyfikacja gtownych przyczyn problemu.

e Burza mozgow - co najmniej 3 praktyczne rozwigzania lub
dziatania.

e Nalezy wzigC pod uwage: zaangazowane strony, potrzebne
zasoby i sposob mierzenia skutecznosci.

4. Prezentacja (5 min na grupe):

e Kazda grupa przedstawia Konkretny plan dziatania: jakKi jest
problem, proponowana strategia rozwigzania problemu, i
spodziewany wptyw.

5. Podsumowanie w udziatem catej grupy:

e Jakie trudnosci pojawiaty sie najczesciej?

e Jakie Kreatywne rozwigzania sie pojawity?

e Jak te pomysty mozna rozpowszechnic, przetestowac lub
rozwingc na wiekszg skale?
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Materiaty dodatkowe 4

Tytut
Kontekst

Wartosc
dla lekgc;ji

Link

“,11 mitow i btednych przekonan na temat uchodzcow obalonych”
(UNHCR)

Materiat oparty na faktach, ktory rozprawia sie z powszechnymi mitami
| nieporozumieniami dotyczgcymi uchodzcow, bazujgc na globalnych

danych i badaniach.
Wyposaza mentorow i trenerow w jezyK i argumenty do reagowania

na uprzedzenia lub opdr w ich spotecznosciach. Przydatny takze w
kampaniach informacyjnych i dziataniach rzeczniczych.

https://www.rescue.org/uk/article/11-myths-and-

misconceptions-about-refugees-debunked

Materiaty dodatkowe 5

Tytut
Kontekst

Wartosc¢
dla lekciji

Link

Modut 2

Migration Policy Institute

Raport z 2023 roku opracowany przez Komitet Rady Europy analizuje
ztozony  proces integracji migrantow | uchodzcow w
spoteczenstwach przyjmujgcych. Podkresla, ze integracja to
dynamiczny, dwustronny proces, przynoszgcy Korzysci zarowno nowo
przybytym, jak i spotecznosciom goszczgcym. Raport postuluje ,,nowy
kontrakt spoteczny”, ktory jasno okresla prawa i obowigzki wszystkich
stron, wspierajgc wzajemne zrozumienie | wspotprace. Odwotuje sie
do udanych przyktadow z Norwegii, Szwecji i Finlandii.

Raport promuje strukturalne programy mentoringowe |
zaangazowanie spotecznosci, podkreslajgc kluczowg role
mentorow w utatwianiu procesu adaptacji uchodzcow. Zwraca
uwage na potrzebe podejscia opartego na wspotpracy i wspolnej
odpowiedzialnosci, oferujgc ramy do tworzenia skutecznych
strategii mentoringowych wrazliwych na kontekst spoteczno-
polityczny Kraju przyjmujgcego.

Uwzglednienie tego raportu w Lekcji 3 wzbogaci uczestnikow o
szersze zrozumienie kontekstu mentoringu uchodzcow,
umozliwiajgc projektowanie | wdrazanie dziatan zarowno
skutecznych, jak i trwatych.

https://rm.coe.int/integration-of-migrants-and-refugees-
benefits-for-all-parties-involved/1680aa?2038



https://rm.coe.int/integration-of-migrants-and-refugees-benefits-for-all-parties-involved/1680aa9038
https://rm.coe.int/integration-of-migrants-and-refugees-benefits-for-all-parties-involved/1680aa9038
https://www.rescue.org/uk/article/11-myths-and-misconceptions-about-refugees-debunked
https://www.rescue.org/uk/article/11-myths-and-misconceptions-about-refugees-debunked
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Kluczowe umiejetnosci wspierajgce dobrostan

Cele

Wyposazenie uczestnikbw w umiejetnosci wsplerajgace odpornosc psychiczng,
Inkluzyjnosc¢ kulturowa | dobrostan osobisty uchodzcow:
e \Wsparcie psychicznego dobrostanu uchodzcow
e Wzmacnianie umigjetnosci praktycznych | spotecznych umozliwiajgcych
budowanie relacji opartych na szacunku
e Rozwijanie postawy empatii, uznania dla rdoznorodnosci kulturowe] oraz
samorzecznictwa
e Rozwo0] wiedzy historycznej | polityczne] na temat ruchow uchodzczych 1 ich
WPIYWU spotecznego

Efekty ksztatcenia

Wiedza

e Poznanie kluczowych umiejetnosci zyciowe wspilerajgce zdrowie psychiczne
e Poznanie aspektow dobrostanu w procesie integracji uchodzcow
e Poznanie statystyk | dane dotyczacych osob ubiegajgcych sie o azyl w Europie

Umiejetnosci

e Stosowanlie technik pomocnych w rozwigzywaniu problemow
e Aktywne stuchanie | efektywna komunikacja
e Wspieranie wymiany kulturowe] | inkluzyjnosci

Postawy

e Nastawienie na rozwoj, W tym rowniez rozwoj] osobisty
e Promowanie roznorodnosci kulturowe|
e Rzecznictwo na rzecz dobrostanu uchodzcow

Grupa Docelowa

e Edukatorzy osob dorostych
e Pracownicy socjalni
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Kluczowe umiejetnosci wspierajgce dobrostan

Czas trwania

e Szkolenle stacjonarne: 3,5 do 5 godzin
e Nauka wtasna: 2 godziny

Poruszane tematy

e Dobrostan psychiczny

e Praktyczne umiejetnosci zyciowe wsplerajgce samodzielnosc
e Roznorodnosc¢ kulturowa | integracja

e Komunikacja niewerbalna | empatia

e Samorzecznictwo | prawa uchodzcow

Scenariusze Lekcji

Lekcja 1- Dobrostan psychiczny i umiejetnosci zyciowe wspierajgce samodzielnosé¢
Uczestnicy zgteblg pojecie dobrostanu psychicznego | jego kluczowa role w procesie
adaptacyjnym uchodzcow. Dowiedza sie, ze zdrowie psychiczne, odpornosc |
rownowaga emocjonalna sg elementami warunkujagcymi udang Iintegracje |
samodzielnosc. Czesc praktyczna skupi sie na technikach rozwigzywania problemow.

Lekcja 2 - Budowanie mostow: réznorodnosc¢ kulturowa, aktywne stuchanie i
empatyczna komunikacja

Lekcja koncentruje sie na promowaniu wymiany kulturowej | integracji jako sposobu
Nna ograniczanie marginalizacji 1 wspleranie Inkluzywnosci spoteczne]. Uczestnicy
naucza sle podejscia opartego na otwartoscl | szacunku do roznic kulturowych.
Rozwing takze umiejetnosci komunikacyjne niezbedne do budowania zaufania:
aktywne stuchanie, empatie | sSwiadomosc komunikatow niewerbalnych.Pod koniec
te] lekcji uczestnicy beda lepie] przygotowani do nawigzywania znaczacych
kontaktow z osobami z roznym pochodzeniem, przyczyniajac sie tym samym do
tworzenia bardzie] inkluzywnego | wsplerajgcego srodowiska.
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Kluczowe umiejetnosci wspierajgce dobrostan

Lekcja 3 - Wzmochienie poprzez samorzecznictwo i strategie witaczajace
Uczestnicy poznaja znhaczenie samorzecznictwa uchodzcow jako kluczowego
elementu w poruszaniu sie po ztozonych systemach | dochodzeniu swoich praw.
Lekcja obejmuje analize statystyk | oficjalnych danych o osobach ubiegajacych sie o
azyl, co rozwija umigejetnosc pracy z danymi I myslenie krytyczne.

Przygotowanie

e Upewnlij sie, ze sprzet techniczny (projektor, internet) dziata poprawnie
e Zarezerwuj sale

e Przygotuj materiaty potrzebne do zajecC

e Do prezentacji uzy] dodatkowego materiatu: PPT_FWS_Modut 3

Cwiczenia przetamujace lody

Cwiczenie 1 - Burza mézgdw: Umiejetnosci przetrwania (5 minut)
e Trener zada uczestnikom pytanie: ,Jakie umiejetnosci sg niezbedne, by odnalezc
sie | rozwijaCc w nowym srodowisku?”
e Odpowiedzl zostang zapisane na tablicy lub w narzedziu cyfrowym (np. Miro).
e Krotka dyskusja w gruple.

Cwiczenie 2 - Drzewo umiejetnosci

e Trener zadaje pytanie: ,Wyobraz sobie, ze projektujesz postac do gry. Jakie trzy
podstawowe umiejetnosci powinna miec, by przetrwac | odnalezC sie w nowym
Srodowisku?”

e Kazdy uczestnik zapisuje swoje 3 umigjetnoscl na ,karcie postaci” (na kartce lub
W narzedziu cyfrowym — np. Miro lub Jamboard).

e Powrdt do pracy grupowe).

e Nalezy pogrupowac podobne umiejetnosci | stworzyC wspolne ,Drzewo
umiejetnosci’, gdzie kazda gatagz to inna kategoria (np. komunikacja, odpornosc,
rozwigzywanie problemow).

Pytania wspomagajgce:
,Ktorg z tych umiejetnosci najtrudniej jest rozwingc?”
,Czy byty jakies umiejetnosci, ktore zaskoczyty grupe?”

Modut 3



https://drive.google.com/file/d/142E44Dqu4ob-S76zO9_ubLrnPgS_zpgG/view?usp=sharing

Modut 3 - Lekcja 1

Wprowadzenie teoretyczne

Dobrostan psychiczny

Definicja: dobrostan psychiczny to stan emocjonalny, psychiczny i spoteczny
jednostki. Obejmuje dobre samopoczucie (pozytywne emocje), sprawne
funkcjonowanie (skuteczne mechanizmy radzenia sobie) | utrzymywanie
wartosciowych relacii.

Zastosowanie: dla uchodzcow utrzymanie dobrostanu psychicznego jest kluczowe
dla radzenia sobie z wyzwaniami, traumg | adaptacjg kulturowg. Wzmacnianie
dobrostanu zmniejsza ryzyko problemow ze zdrowiem psychicznym i wspiera
proces odbudowy zycia.

Trauma

Definicja: trauma to psychiczna i emocjonalna reakcja na bardzo stresujgce lub
wstrzgsajgce wydarzenia. Moze byc: ostra (pojedyncze zdarzenie), chroniczna
(dtugotrwata ekspozycja), ztozona (wielorakie rozne traumatyczne
doswiadczenia). Traumatyczne przezycia wptywajg na sposob, w jaki ludzie
przetwarzajg emocje, nawigzujg relacje z innymi i postrzegajg bezpieczenstwo.
Zastosowanie: wielu uchodzcow doswiadczyto traumy zwigzanej z wojnag,
przesladowaniem, przesiedleniem czy stratg. Zrozumienie traumy jest kluczowe
dla edukatorow i pracownikow socjalnych - pozwala na podejscie oparte na
wrazliwosci, unikniecie retraumatyzacji i budowanie zaufania, bezpieczenstwa |
wzmocnhnienia - co jest podstawg udanej integraciji.

Rozwigzywanie problemow

Definicja: proces identyfikacji przeszkdd i znajdowania praktycznych rozwigzan
przy pomocy logicznego myslenia, kreatywnosci i uporzgdkowanych Krokow.
Techniki obejmujg burze mozgow, analize przyczyn zrodtowych czy podejmowanie
decyzji w oparciu o procedury.

Zastosowanie: uchodzcy codziennie mierzg sie z wyzwaniami - od poruszania sie
PO systemie prawnym, przez dostep do ustug, po bariere jezykowg. Nauka
rozwigzywania problemow daje im narzedzia do dziatania i poczucie kontroli nad
witasnym zyciem.
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Cwiczenie wprowadzajace: Dobrostan psychiczny

Czas trwania 5-10 min

Metoda Dyskusja w grupie
Potrzebne e Flipchart + przybory do pisania LUB komputer + tablica
materiaty cyfrowa (np. Miro) + projektor — propozycja: aplikacja

Mentimeter

Instrukcja krok .« Trener zadaje grupie pytanie: ,Czym dla ciebie jest
po kroku dobrostan psychiczny?”
e Trener zapisuje kluczowe stowa lub pojecia na flipcharcie
lub tablicy cyfrowej (np. Miro ).
e Trener przedstawia prostg 1| przystepng definicje:
,Dobrostan psychiczny to stan zdrowia psychicznego, w
ktorym jednostka czuje sie dobrze ze sobg i swoim zyciem
oraz potrafi radziC sobie ze  stresem.” (zob.
PPT_FWS_Modut 3)
e Trener krotko wyjasnia, dlaczego dobrostan psychiczny
jest niezbedny, szczegodlnie w przypadku osob z grup
marginalizowanych.

Cwiczenie 1: Praktyczne umiejetnosci zyciowe wspierajace
samodzielnosc¢

Czas trwania 20 min

Metoda Burza mozgdw w grupie
Potrzebne e Wydrukowane materiaty Karta éwiczenia 1 : Scenariusze
materiaty rozwigzywania problemoéw
e Opcionalnie: flipchart Ilub tablica do podsumowania
wynikow
|nstrukcja e Na poczgtek trener wyjasnienia, jak wazne jest
krok po kroku rozwigzywanie problemow w zyciu codziennym.
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https://drive.google.com/file/d/1DHVSPG2csbC2iBJGqh0YWZ9zXexCK6VJ/view?usp=sharing
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Teoria: Te umiejetnosci pomagajg ludziom skutecznie radzic
sobie z wyzwaniami | osiggac cele - szczegolnie w
srodowiskach defaworyzowanych i ubogich w zasoby, takich
jak te, w ktorych znajdujg sie uchodzcy. (zob. PPT_FWS_Modut
3)

Cwiczenie grupowe - rozwigzywanie probleméw na
podstawie scenariusza:

e Trener dzieli uczestnikow na pary lub mate grupy i daje
kazdej grupie scenariusz dotyczgcy zarzgdzania czasem, (
np..,Masz ograniczony czas nha przygotowanie sie do
rozmnowy Kkwalifikacyjnej, ale jednoczesnie masz obowigzKi
rodzinne | ograniczone zasoby. Jak skutecznie zaplanujesz
czas?” |lub “,Masz w ciggu dnia kilka zadan: udziat w
spotkaniu, przygotowanie raportu, odebranie dziecka ze
szkoty 1 chwila odpoczynku. Jak zorganizujesz dzien?”.
Odpowiedzi nalezy zapisa¢ w Karcie Cwiczenia - zobacz
“potrzebne materiaty”

e Kazda grupa omawia jeden scenariusz | opracowuje
rozwigzania. Mozna opcjonalnie wykorzystac¢: arkusz
ustalania __priorytetow zadan, karty rozwigzywania
problemow.

e Trener daje uczestnikom Kkilka minut na uporzgdkowanie
mysli | zaprezentowanie rozwigzania. Mozesz rozdac karty z

pytaniami pomocniczymi, np.:

-Jakie strategie bedg skuteczne w zarzgdzaniu czasem?

-Jakie wyzwania mogg sie pojawiC w czasie rozwigzywania
problemu?

-Jak mozna zastosowacC podejscie do rozwigzywania
problemow w tym scenariuszu?



https://drive.google.com/file/d/142E44Dqu4ob-S76zO9_ubLrnPgS_zpgG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/142E44Dqu4ob-S76zO9_ubLrnPgS_zpgG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rcpv9y-OsjNTGshv_3pnlHUKaWwaYqwA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rcpv9y-OsjNTGshv_3pnlHUKaWwaYqwA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rcpv9y-OsjNTGshv_3pnlHUKaWwaYqwA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k6innCuHZ0KM2FDDcZHfY7ns_QkfnMKR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k6innCuHZ0KM2FDDcZHfY7ns_QkfnMKR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14h5Y5d1MJ6FIbPixxfnfEVOt1PnyzEeS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14h5Y5d1MJ6FIbPixxfnfEVOt1PnyzEeS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k6innCuHZ0KM2FDDcZHfY7ns_QkfnMKR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k6innCuHZ0KM2FDDcZHfY7ns_QkfnMKR/view?usp=sharing
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Refleksja grupowa i podsumowanie:
e Rozmowa wspolna w grupie na nastepujgce tematy:

-Jak zarzgdzanie czasem | umiejetnos¢ rozwigzywania
problemow pomagajg pokonywac trudnosci, szczegolnie w
kontekscie uchodzczym?

-Jakie strategie byty najbardziej przydatne? (np. lista zadan,
wyznaczanie priorytetow, blokowanie czasu)

-Jak mozna zastosowac te umiejetnosci w realnym zyciu - w
dziataniach wspierajgcych uchodzcow?

Trener podsumowuje kluczowe wnioski na tablicy,
podkreslajgc, ze sKkuteczne rozwigzywanie problemow i
zarzgdzanie czasem to fundamenty funkcjonowania w
ztozonym, wymagajgcym srodowisku.

Materiaty dodatkowe 1

Tytut Ksigzka: "The Body Keeps the Score" - autorstwa Bessel van der Kolk

Co to jest? Ksigzka badajgca wptyw traumy na ciato i umyst, z naciskiem na
odpornosc i metody leczenia traumy.

Wartoscé dlaPomaga zrozumiec, jak doswiadczenia traumatyczne wptywajg na
relacje i jak mozna budowac¢ odpornosc¢ dzieki wieziom, np. poprzez

cwiczenia o=
przyjazn.
Link https://www.wook.pt/livro/the-body-keeps-the-score-bessel-van-

der-kolk/164618587?srsltid=AfMmBOooKGd18LM4cW 3-
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Materiat dodatkowy 2

Tytut Podcast: "Far From Home"

Co to jest? Podcast opowiadajgcy o niezwyktych podrozach, eksplorujgcy
tematyke przygody, wiezi i odpornosci psychicznej.

Wartosé Pokazuje, jak wspolne doswiadczenia i wyzwania mogg wzmachiac
dla lekcji wiezi i pogtebiac przyjaznie.

Link https://open.spotify.com/show/6WalvlyPNBaghm8geyEGRf
Materiat dodatkowy 3

Tytut Strach ucielesniony. Mozg, umyst i ciato w terapii traumy

Co to jest? Ksigzka autorstwa Bessel van der Kolk

Wartosé Stanowi kompendium wspotczesnej wiedzy na temat traumy.

dla lekcji
Link https://www.taniaksiazka.pl/strach-ucielesniony-mozg-umysi-i-

cialo-w-terapii-traumy-bessel-van-der-kolk-p-1797321.html?
gap=1&utm source=google&utm medium=cpc&utm campaign=

lid=CjOKCQjwtMHEBC-
ARISABuUaSiSPueXolCTbsSrO0T66wwxnXX7ibJ-
cm3gvBoYA30OPMKbLag/76GcacAaArOOEALwW wcB
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https://www.taniaksiazka.pl/strach-ucielesniony-mozg-umysl-i-cialo-w-terapii-traumy-bessel-van-der-kolk-p-1797391.html?gap=1&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=%7Bcampaignname%7D&gad_source=1&gad_campaignid=22535941379&gclid=Cj0KCQjwtMHEBhC-ARIsABua5iSPueXoICTb5rO0T66wwxnXX7ibJ-cm3qvBoYA30PMKbLaq76GcacAaAr00EALw_wcB
https://www.taniaksiazka.pl/strach-ucielesniony-mozg-umysl-i-cialo-w-terapii-traumy-bessel-van-der-kolk-p-1797391.html?gap=1&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=%7Bcampaignname%7D&gad_source=1&gad_campaignid=22535941379&gclid=Cj0KCQjwtMHEBhC-ARIsABua5iSPueXoICTb5rO0T66wwxnXX7ibJ-cm3qvBoYA30PMKbLaq76GcacAaAr00EALw_wcB
https://www.taniaksiazka.pl/strach-ucielesniony-mozg-umysl-i-cialo-w-terapii-traumy-bessel-van-der-kolk-p-1797391.html?gap=1&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=%7Bcampaignname%7D&gad_source=1&gad_campaignid=22535941379&gclid=Cj0KCQjwtMHEBhC-ARIsABua5iSPueXoICTb5rO0T66wwxnXX7ibJ-cm3qvBoYA30PMKbLaq76GcacAaAr00EALw_wcB
https://www.taniaksiazka.pl/strach-ucielesniony-mozg-umysl-i-cialo-w-terapii-traumy-bessel-van-der-kolk-p-1797391.html?gap=1&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=%7Bcampaignname%7D&gad_source=1&gad_campaignid=22535941379&gclid=Cj0KCQjwtMHEBhC-ARIsABua5iSPueXoICTb5rO0T66wwxnXX7ibJ-cm3qvBoYA30PMKbLaq76GcacAaAr00EALw_wcB
https://www.taniaksiazka.pl/strach-ucielesniony-mozg-umysl-i-cialo-w-terapii-traumy-bessel-van-der-kolk-p-1797391.html?gap=1&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=%7Bcampaignname%7D&gad_source=1&gad_campaignid=22535941379&gclid=Cj0KCQjwtMHEBhC-ARIsABua5iSPueXoICTb5rO0T66wwxnXX7ibJ-cm3qvBoYA30PMKbLaq76GcacAaAr00EALw_wcB
https://www.taniaksiazka.pl/strach-ucielesniony-mozg-umysl-i-cialo-w-terapii-traumy-bessel-van-der-kolk-p-1797391.html?gap=1&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=%7Bcampaignname%7D&gad_source=1&gad_campaignid=22535941379&gclid=Cj0KCQjwtMHEBhC-ARIsABua5iSPueXoICTb5rO0T66wwxnXX7ibJ-cm3qvBoYA30PMKbLaq76GcacAaAr00EALw_wcB
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Wprowadzenie teoretyczne

Wymiana kulturowa

Definicja: wzajemne dzielenie sie zwyczajami, wartosciami, tradycjami |
doswiadczeniami miedzy osobami z roznych srodowisk kulturowych. Opiera sie na
ciekawosci, otwartosci i checi uczenia sie od siebie, bez narzucania jednej
perspektywy.

Zastosowanie: w mentoringu uchodzcow promowanie wymiany Kkulturowej
pomaga przetamywac stereotypy i buduje wzajemny szacunek. Pokazuje, ze
roznice Kulturowe mogg byc zrodtem rozwoju i wspotpracy. Zacheca zarowno
mentorow, jak i ich podopiecznych do doceniania roznic kulturowych jako zalet |
mozliwosci rozwoju, a nie barier, ktadgc podwaliny pod gtebsze zrozumienie |
wspotprace miedzy jednostkami.

Integracja

Definicja: dwukierunkowy proces, w Ktorym nowo przybyli i spotecznosc
przyjmujgca dostosowujg sie do siebie, dgzgc do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, Kkulturowym | gospodarczym przy jednoczesnym zachowaniu
tozsamosci kulturowe,.

Zastosowanie: wspieranie integracji to tworzenie przestrzeni, w kKtorych uchodzcy
czujg sie mile widziani i mogg aktywnie uczestniczyc. Obejmuje to nie tylko dostep
do zasobow, ale i zachecanie do widocznosci kulturowej i wzajemnego szacunku.

Aktywne stuchanie

Definicja: petne skoncentrowanie sie na rozmowcy, zrozumienie, odpowiedz |
zapamietanie tego, co zostato powiedziane. Wymaga zaangazowania poprzez
sygnhaty werbalne i niewerbalne.

Zastosowanie: w pracy z uchodzcami pozwala lepie] rozpoznac ich potrzeby i
obawy, wspierajgc ich poczucie bezpieczenstwa i szacunku.

Modut 3




Modut 3 - Lekcja 2

Empatia

Definicja: zdolnosc do rozumienia i wspotodczuwania z drugg osobg, postrzegania
swiata z jej perspektywy.

Zastosowanie: tworzy sSrodowisko wsparcia, w Ktorym uchodzcy czujg sie
bezpieczni, by dzieli¢c sie swoimi historiami i wyzwaniami — co jest Kkluczowe dla
skutecznego mentoringu.

Komunikacja pozawerbalna
Definicja: przekaz informacji bez stow - przez mimike, gesty, postawe ciata,
kontakt wzrokowy, ton gtosu.
Zastosowanie: w sytuacjach, gdzie wystepuje bariera jezykowa (czesta w pracy z

uchodzcami), komunikacja niewerbalna staje sie kluczowym narzedziem
budowania zrozumienia i relaciji.

Cwiczenie wprowadzajace: Kulturowa mieszanka

Czas trwania 5 min

Metoda Dyskusja integracyjna, refleksja grupowa
Potrzebne e Tablica suchoscieralna/flipchart i markery (lub tablica
materiaty cyfrowa)

e Opcjonalnie: Slajd PowerPoint z definicjiami pokory
kulturowej i kompetenciji kulturowej (zob. PPT_FWS_Modut 3)

|nstrukcja krok ¢ Trener wyjasnia, ze to krotkie ¢wiczenie ma na celu
po kroku wprowadzenie do tematu komunikacji miedzykulturowej
oraz podzielenie sie doswiadczeniami.

e Trener zadaje grupie pytanie refleksyjne. Przyktad: ,Czy
przypominasz sobie sytuacje, Kiedy doswiadczytes(-as)
nieporozumienia Kulturowego? Jak je rozwigzates(-as)?”

e Uczestnicy otrzymujgc chwile na indywidualne
przemyslenie odpowiedzi.

e Trener prosi kilku ochotnikow, by krotko podzielili sie
swoimi doswiadczeniami z grupa.
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e Trener zapisuje odpowiedzi/pojecia na tablicy Ilub
flipcharcie, aby podkreslic roznorodne perspektywy i
Sposoby rozwigzania sytuacii.

e Trener podsumowuje wspolne doswiadczenia, a nastepnie
przechodzi do krotkiego wprowadzenia poje¢ wymiany
kulturowej | Integracji, Kkorzystajgc ze slajdu =z
PPT_FWS_Modut 3

e (Opcjonalnie): Trener rozdaje uczestnikom definicje tych
pojec, by utrwali¢c wiedze i przygotowac grunt pod kolejne
cwiczenie.

Cwiczenie 2: Komunikacja pozawerbalna

Czas trwania 10 min

Metoda Praca w parach, refleksja w grupie
Potrzebne e Opcjonalnie: Wydrukowany arkusz obserwacyjny do
materiaty Cwiczenia 2 - Komunikacja niewerbalna, dla wszystkich

uczestnikow do zapisywania sygnatow niewerbalnych
e Opcjonalnie: Flipchart Ilub tablica do podsumowania
punktow z dyskusji

Instrukcja e Trener wyjasnia cel ¢éwiczenia: zrozumienie pojecia
krok po kroku komunikacji niewerbalnej oraz jej kulturowych roznic.

e Trener dzieli uczestnikow na pary.

e Jedna osoba w kazdej parze ma za zadanie zakomunikowac
proste przestanie (np. emocje, powitanie lub potrzebe)
uzywajgc wytgcznie mowy ciata, gestow i mimiki twarzy.

e Druga osoba probuje zinterpretowa¢ wiadomosc,
opierajgc sie wytgcznie na tych sygnatach niewerbalnych.

e Po kilku minutach role sie odwracajg, aby obie osoby
mogty doswiadczyc obu perspektyw.
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https://drive.google.com/file/d/142E44Dqu4ob-S76zO9_ubLrnPgS_zpgG/view?usp=sharing
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https://docs.google.com/document/d/1ncaYolzNLOYDDX_c5X_vvBVCm0n7fsCN/edit?usp=sharing&ouid=108134677580558865366&rtpof=true&sd=true
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e Trener zbiera catg grupe i prowadzi krotkg dyskusje:
-Czy wystgpity jakies nieporozumienia? Dlaczego?
-Jak twoim zdaniem roznice kulturowe wptywajg na
interpretacje sygnatow niewerbalnych, takich jak kontakt
wzrokowy, gesty czy dystans osobisty?

e Trener konczy cwiczenie refleksjg nad znaczeniem
komunikacji niewerbalnej] w pracy z uchodzcami |
migrantami, podKreslajgc znaczenie wrazliwosci na
niuanse Kulturowe.

Cwiczenie 3: Rozpoznaj sygnat, dostosuj reakcje

Czas trwania 25 min

Metoda Ogladanie wideo/scenki, obserwacja W parach,
podsumowanie w grupie

Potrzebne e Wydrukowany arkusz obserwacyjny _do Cwiczenia 3 -

materiaty Rozpoznaj.sygnat dla wszystkich uczestnikow

e Minutnik lub stoper

e (Opcjonalnie) Odtwarzacz audio/wideo do wyswietlania
klipow

Instrukcja e Przed rozpoczeciem trener pyta uczestnikow o znane im
formy komunikacji fizycznej:
,Na jakie fizyczne sygnaty komunikacyjne zwracacie uwage?”
Zapisuje odpowiedzi na tablicy (papierowej lub cyfrowej).
e Trener wyjasnia cel c¢cwiczenia: rozwijanie swiadomosci

krok po kroku

sygnatow niewerbalnych i c¢wiczenie dostosowywania
reaKciji.

e Trener rozdaje arkusze obserwacyjne. Wyswietla 2-3
minutowy Klip video pokazujgcy osobe w stanie

zdenerwowania.

e W parach uczestnicy zapisujg (“Typ sygnhatu” i “konkretny
przyktad”, Ich interpretacje (“mozliwe znaczenie”) i sposob,
w jaki oni by zareagowali na te sytuacje (“jak odpowiedziec
na to we wspierajgcy sposob”)

Modut 3



https://drive.google.com/file/d/1EwyfPZyOKe_MOBaZdpCUBRwKrrUAWDJv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EwyfPZyOKe_MOBaZdpCUBRwKrrUAWDJv/view?usp=sharing

Modut 3

Modut 3 - Lekcja 2

Cwiczenie adaptacji reakgji:
e W parach uczestnicy odpowiadajg na 5 pytan refleksyjnych
z arkusza obserwacyjnego.

Refleksja grupowa. Cata grupa dyskutuje na nastepujgce
pytania:

1.Jaki sygnat byt najbardziej zauwazalny?

2.Czy pomyliliscie jakis sygnat z innym znaczeniem?

3.Czy wasza interpretacja zmienita sie w miare rozwoju
sytuacji?

4.Jak tatwo Ilub trudno byto zareagowac w odpowiedni
SpPOsSOb?

5.Co zrobilibyscie inaczej w sytuacji rzeczywistej?

Podsumowanie: Trener wypunktowuje Kkluczowe wniosKi:
znaczenie swiadomosci sygnatow niewerbalnych, szybkiego
dostosowywania sie i empatii.
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Wprowadzenie teoretyczne

Samorzecznictwo

Definicja: Samorzecznictwo to umiejetnosc skutecznego i

adekwatnego Kkomunikowania swoich potrzeb, pragnien i praw oraz podejmowania
swiadomych decyzji dotyczgcych wtasnego zycia.

Zastosowanie: Dla uchodzcow samorzecznictwo jest istothym narzedziem
wzmachiajgcym. Pozwala im poruszac sie w ztozonych systemach, wyrazac
potrzeby w kontekscie prawnym lub spotecznym oraz domagac sie swoich praw
(np. do mieszkania, pracy, edukacii).

Bazy danych na temat uchodzcow i imigrantow

Definicja: Statystyki i oficjalne raporty dotyczgce ruchow uchodzczych, wnioskow
o azyl, wynikow integracji oraz profili demograficznych.

Zastosowanie: Zrozumienie tych danych pomaga zarowno uchodzcom, jak i
osobom pracujgcym z nimi, w szczegolnosci rozpoznawac trendy, Korzystac z
zasobow opartych na dowodach oraz wykorzystywac dane do dziatan
rzeczniczych i inicjatyw wspolnotowych.

Rzecznictwo na rzecz praw

Definicja: Rzecznictwo na rzecz praw to dziatania majgce na celu wywieranie
wptywu na decydentow i zwiekszanie swiadomosci spotecznej w celu ochrony i
promowania praw cztowieka, szczegolnie grup marginalizowanych.

Zastosowanie: Uchodzcy uczgcy sie umiejetnosci rzeczniczych stajg sie aktywnymi
uczestnikami zmian, mogg walczy¢ o reformy polityczne, przeciwdziatac
dyskryminaciji i promowac inkluzywne praktyki w spotecznosciach przyjmujgcych
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Cwiczenie wprowadzajace: Czym jest samorzecznictwo?

Czas trwania 5 min

Metoda Dyskusja w grupie, burza mozgow
Potrzebne e Flipchart + przybory do pisania LUB komputer + tablica
materiaty cyfrowa (np. Miro) + projektor

e Opcjonalnie: tablica cyfrowa/projektor do wyswietlania
pytan lub podsumowania odpowiedzi

Instrukcja krok 1. Trener krotko wyjasnia, ze samorzecznictwo to wazna
po kroku umiejetnosc, ktora pomaga jednostkom wyrazaCc swoje
potrzeby, prawa i pragnienia.

2. Trener zadaje pytanie sktaniajgce do refleksji, aby
rozpoczgC zajecia. Przyktad: ,Czym dla ciebie jest
samorzecznictwo | dlaczego Jjest ono wazne dla
uchodzcow?”

3. Uczestnicy dostajg chwile na refleksje, nastepnie trener
zacheca do dzielenia sie odpowiedziami. Zapisuje je na
tablicy lub flipcharcie, zaznaczajgc kluczowe pojecia, takie
jak: wzmocnienie, niezaleznosc¢, prawa.

4. Trener Krotko wprowadza temat samorzecznictwa w
kontekscie wzmocnienia pozycji uchodzcow, wspominajgc,
jak pomaga im to uzyskac¢ dostep do ustug, broni¢ swoich
praw i integrowac sie ze spotecznoscig przyjmujgca.
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Cwiczenie 4: Co moéwig nam dane?

Czas trwania
Metoda

Potrzebne
materiaty

Instrukcja
krok po kroku

Modut 3

15 Mmin

Dyskusja w grupie, prezentacja

e Komputer + projektor

e Zestaw danych dotyczgcych uchodzcow (np. wnioski o azyl,
edukacja, zatrudnienie itp.)

e Flipchart/tablica + markery LUB tablica cyfrowa (np. Miro)

e Aby uzyskac¢ dostep do petnego materiatu dodatkowego
zawierajgcego pytania, odpowiedzi i wiarygodne zrodta,
gotowego do przeksztatcenia w dynamiczny quiz, kliknij tutaj.

1.Trener krotko wprowadza temat (zob. PPT_FWS_Modut 3,
wyjasniajgc, ze uczestnicy przeanalizujg rzeczywiste dane
dotyczgce uchodzcow, aby lepiej zrozumiec¢ ich znaczenie w
kontekscie samorzecznictwa.

2. Trener prosi uczestnikow o wyszukanie danych dotyczgcych
uchodzcow (np. liczba wnioskow o azyl, dostep do edukacii,
zatrudnienie). Dane powinny pochodzic z wiarygodnych zrodet
| byC tatwe do interpretacji. Sugerowane zrodta:

e UNHCR Refugee Data Finder

e Eurostat - Wnioski o azyl

e OECD - Bazy danych migracyjnych

e |OM Global Migration Data Analysis Centre

e Bank Swiatowy

3. Trener dzieli uczestnikOdw na grupy i pros, aby odpowiedzieli
na ponizsze pytania, korzystajgc z sugerowanych zrodet
danych:
e Czy uchodzcy otrzymujg wiecej wsparcia finansowego niz
obywatele danego kraju?
(Szukaj informaciji o swiadczeniach socjalnych, zasitkach dla
bezrobotnych, pomocy finansowej.)



https://drive.google.com/file/d/142E44Dqu4ob-S76zO9_ubLrnPgS_zpgG/view?usp=sharing
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e Czy uchodzcy przyczyniajg sie do wzrostu przestepczosci
w Krajach przyjmujgcych?
(Sprawdz dane dotyczgce przestepczosci i ewentualnego
zWigzKu z obecnoscig uchodzcow.)
e Jaki odsetek uchodzcow znajduje zatrudnienie w ciggu
pierwszych 5 |lat pobytu w Kraju przyjmujgcym?
(Porownaj dane dotyczgce zatrudnienia uchodzcow i ogotu
spoteczenstwa.)
e Czy uchodzcy sg nadreprezentowani w korzystaniu z ustug
spotecznych?
(Szukaj raportow Ilub danych o Kkorzystaniu z opiekKi
zdrowotnej, edukaciji itp.)

4. Uczestnicy prezentujg wyniki w grupie, skupiajgc sie na tym,
jak dane kontrastujg z powszechnymi opiniami/stereotypami
(np. w mediach spotecznosciowych). Trener zapisuje kluczowe
whnioski na tablicy/flipcharcie.

5. Trener podsumowuje, podKkreslajgc znaczenie korzystania z
rzetelnych danych w dziataniach rzeczniczych na rzecz
uchodzcow i ich powigzanie z samorzecznictwem.

Cwiczenie 5: Odgrywanie rél - Wzmocnienie pozycji i prawa
uchodzcow

Czas trwania 15 min

Metody Odgrywanie rol, dyskusja w grupie
Potrzebne e Arkusz éwiczenia 5 - Odgrywanie rol: Prawa uchodzcéw
materiaty (wersja drukowana lub cyfrowa)

e Opcjonalnie: Flipchart Ilub tablica do podsumowania
refleksji grupy
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Instrukcja krok 1.Trener wprowadza ¢éwiczenie odgrywania rol, w Kktérym
po kroku uczestnicy wcielajg sie w role uchodzcy i urzednika publicznego
(np. pracownika urzedu ds. imigracji, pracownika socjalnego).

2. Trener dzieli uczestnikow na pary. Jedna osoba gra
uchodzce, ktory chce walczy¢ o swoje prawa (np. dostep do
edukacji lub zatrudnienia), druga - urzednika, ktory powinien
zareagowac.

3. Pary majg 2 minuty na odegranie scenki. Uchodzca powinien
zastosowacC poznane strategie samorzecznictwa, a urzednik
udzielic odpowiedzi (np. udzielic informacji, zadac¢ pytania,
zaproponowac rozwigzania).

4. Po pierwsze] rundzie uczestnicy zamieniajg sie rolami |
ponownie odgrywajg sytuacije.

5. Po obu rundach trener zbiera grupe | prowadzi dyskusje.
Zapisuje tez kluczowe wnioski na tablicy/flipcharcie.
Przyktadowe pytania pomocnicze, np.:
e Jakie strategie byty skuteczne w dochodzeniu praw
uchodzcow?
e Jakie trudnosci pojawity sie podczas scenki i jak je
rozwigzano?
e Co mozna poprawic w technikach samorzecznictwa?

6. Trener podsumuje, wzmachniajgc znaczenie samorzecznictwa
dla uchodzcow i to, jak poznane strategie mogg byc stosowane
W rzeczywistych sytuacjach. Zapowiada tez przejscie do
kolejnej aktywnosci - analizy udanych  przyktadow
samorzecznictwa uchodzcow.
e Czy uchodzcy przyczyniajg sie do wyzszych wskaznikow
przestepczosci w Krajach przyjmujgcych?
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Modut 3 - Lekcja 3

Materiaty dodatkowe 3

Tytut Ksigzka : We Are Displaced: My Journey and Stories from Refugee
Girls Around the World autorstwa Malaii Yousafzai

Co to jest? Ksigzka autorstwa Malali Yousafzai, zawierajgca osobiste historie
dziewczat przesiedlonych w wyniku konfliktow. Porusza tematyke

odpornosci, nadziei i miedzyludzkich wiezi.

Wartosc Podkresla znaczenie relacji i sieci wsparcia w procesie

dla lekcji przezwyciezania skutkow przymusowego przesiedlenia i odbudowy
Zycia.

Link https://www.wook.pt/livro/we-are-displaced-malala-

yousafzai/246865057?
srsltid=AfmBOorBVS1XyVPUSRKAydOTDSbEN6UNzU7KI3efJkjUZsCb8

FaCjWOh

Materiaty dodatkowe 4

Tytut Artykut : Integracja imigrantow ze spoteczenstwem przyjmujgcym.
Na przyktadzie uczestnictwa w tradycjach, swietach,
uroczystosciach i zyciu kulturalnym

Coto jest? Artykut Ewy Agaty Sowy-Behtane

Wartosce Niniejszy artykut przedstawia problem integracji imigrantow w

dla Iekcji Polsce, ktory probowano zbadac¢ za pomocg przeprowadzonych w
2022 roku metodg sondazu diagnostycznego badan, w Ktorych
wzieto udziat 56 imigrantow mieszkajgcych w Krakowie.

Link https://apcz.umk.pl/SPIl/article/view/41633
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Modut 4

Dobre praktyki dotyczagce uchodzcéw adresowane do
edukatorow oséb dorostych | pracownikéw socjalnych

Cele

Wyposazenie edukatorow dorostych | pracownikow spotecznych w wiedze,
umiejetnosci | dobre praktyki potrzebne do skutecznego wspierania uchodzcow:
e Gtebokie zrozumienie wyzwan, z jakimi mierzg sie uchodzcy w srodowiskach
edukacyjnych | spotecznych
e Nauka tworzenia inkluzywnych | przyjaznych przestrzeni
e Projektowanie programow wsparcia uwzgledniajgcych wrazliwosc kulturowa

Efekty ksztatcenia

Wiedza

e ZNnajomoscC dobrych praktyk dla edukatorow | pracownikow socjalnych
pracujacych z uchodzcami

e Zrozumienie specyficznych potrzeb uchodzcow w kontekscie
edukacyjnym i spotecznym

Umiejetnosci

e Tworzenile inkluzywnych i przyjaznych srodowisk edukacyjnych dla uchodzcow
e Projektowanie programow wsparcia dostosowanych do potrzeb grupy
docelowej

Postawy

e Okazywanie wrazliwosci kulturowej | szacunku wobec doswiadczen
uchodzcow

e Z3angazowanie w promowanie inkluzji 1 rownych szans

e Docenianie roznorodnoscl kulturowej 1 wspotistnienia roznych kultur

Grupy docelowe

e Edukatorzy osob dorostych
e Pracownicy socjalni
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M

odut 4

Dobre praktyki dotyczagce uchodzcéw adresowane do
edukatorow oséb dorostych | pracownikéw socjalnych

Czas trwania

e Szkolenie stacjonarne: 4-5 godzin
e Nauka wtasna: 2 godziny

Poruszane tematy

e Typowe wyzwania, z Jakimi mierza sie uchodzcy
e /Nnaczenie reagowania na potrzeby edukacyjne | spoteczne

e RO

roz
e Prz

a edukatorow | pracownikow socjalnych w budowaniu inkluzji

e Praktyczne strategie inkluzywnosci (np. uzywanie prostego jezyka, uwzglednianie

nic kulturowych)
yktady udanych programow

e Znaczenie wrazliwosci kulturowe] | samoswiadomosct w  kontaktach
Interpersonalnych

Scenariusze lekcji

Lekcja 1 - Zrozumienie potrzeb i wyzwan uchodzcow

Uczest

nicy beda zgtebialC potrzeby uchodzcow | wyzwania, z jakimi sie mierza, za

pomoca cwiczenia typu ,world café” | analizy studiow przypadkdow, wykorzystujgc
wiedze grupowa do pogtebienia zrozumienia.

Lekcja 2 - Dobre praktyki tworzenia srodowisk inkluzywnych

W tej
uczest

lekcjl zostanle wprowadzony teatr forum jako nharzedzie do wzmacniania
NIkow w tworzeniu srodowisk inkluzywnych, przeciwdziatania opresjl | zmiany

narrac|

. Metoda ta jest znana z wykorzystania w obszarach konfliktowych oraz w

pracy z osobami doswiadczajgcymi roznych form opresiji.

Lekcja 3 - Budowanie programow wsparcia i promowanie wrazliwosci kulturowej
Uczestnicy naucza sie projektowac programy wsparcia, ktore sa inkluzywne |
wrazliwe kulturowo, tworzac Srodowiska dopasowane do unikalnych potrzeb

uchod

Modut 4
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Modut 4

Dobre praktyki dotyczace uchodzcow adresowane do
edukatoréw oséb dorostych i pracownikow socjalnych

Przygotowania

e Upewnlij sie, ze sprzet techniczny (projektor, internet) dziata poprawnie
e Zarezerwuj sale

e Przygotuj potrzebne materiaty dydaktyczne (zgodnie z planem lekcji)

e Do prezentacjl wykorzysta] zasdob dodatkowy: PPT_FWS_Modut 4

Cwiczenie integracyjne

Cwiczenie 1
e Prowadzacy zadaje pytania uczestnikom.
e Sala zostaje podzielona na strefy TAK / NIE / MOZE (lub inne opcje) i uczestnicy
ustawiajg sie zgodnie z wybrang odpowiedzia.
e PO kazdym pytaniu stawianym przez prowadzgcego, osoby stojgce w strefie
,Moze" sg proszone o wyjasnienie swojego wyboru.

Przyktadowe stwierdzenia (mozna je dostosowac do grupy):

Mieszkatem/am w innym kraju niz kraj pochodzenia przez co najmniej 6 miesiecy.”
Bytem/am w sytuacji, w ktérej nie rozumiatem/am, co mdwia inni ludzie.”
,Uczytem/am sie nowego jezyka jako dorosty — byto to trudne/tatwe?”

"Wierze, ze drobne gesty, jak usmiech lub przywitanie sie w czyims ojczystym jezyku,
Moga pomaoc poczuc sie mile widzianym.”

,Mozna w petni zrozumiecC czyjes doswiadczenie, nawet jesli samemu sie tego nie
przezyto.

Modut 4



https://drive.google.com/file/d/1ciNhxPQrIKe4bfO-jU9DNP2K1XUTTxLu/view?usp=sharing

Modut 4 - Lekcja 1

Wprowadzenie teoretyczne

Klarowna Komunikacja

Nalezy uzywac zrozumiatego jezyka, zapewniac ttumaczenia, jesli to Konieczne, |
upewnic sie, ze materiaty sg tatwe do przyswojenia.

Wrazliwos¢ kulturowa

Nalezy zwracaC uwage na roznice w stylach Kkomunikacji, preferencjach
edukacyjnych i poziomie komfortu.

Poczucie bezpieczenstwa i zaufanie

Nalezy budowac relacje z uchodzcami w sposob, ktory daje im poczucie, ze sg
stuchani, szanowani i bezpieczni - szczegolnie przy omawianiu tematow
wrazliwych.

Zaangazowanie

Nalezy oferowac uchodzcom rozne formy udziatu (np. dyskusje w parach,

odpowiedzi pisemne, informacja zwrotna niewerbalna), aby kazdy mogt
uczestniczyc w sposob dla siebie odpowiedni
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Modut 4 - Lekcja 1

Cwiczenie 1: Potrzeby i wyzwania uchodzcéw

Czas trwania 1-1,5 godziny

Metoda Dyskusja w grupie
Potrzebne e Flipchart + materiaty do pisania
materiaty

e Trener przygotowuje 3 Karty flipcharta z nastepujgcymi

Instrukcja krok .
tematami:

po kroku

-Wyzwania, jakie obecnie stojg przed uchodzcami
-Potrzeby Edukacyjne i Socjalne
-Role edukatorow i pracownikow socjalnych

e Trener umieszcza kazdg Karte flipcharta na jednym stole

e Uczestnicy zostajg podzieleni na 3 mniejsze grupy

e Trener prosi kazdg z nich, aby usiadta przy jednym stole

e Kazda grupa ma 5 minut, aby =zapisac¢ jak najwiecej
pomystow zwigzanych z tematem, ktory majg na swoim

stole
e PO S minutach zamieniajg sie stotami | powtarzajg
procedure

e Po kolejnych 5 minutach ponownie sie zmieniajg, bedzie to
juz ostatnia zmiana
e Po 3 rundach trener poprosi jedng osobe z kazdej grupy,
aby podsumowata pomysty z flipcharta, ktory majg przed
sob3g
e Trener prosi pozostatych o ich opinie, jesli majg ochote.
e Trener podsumowuje cwiczenie zadajgc uczestnikom
pytania:
,JaK podobato sie wam cwiczenie?”
,Czy znalezliscie w nim cos nowego dla siebie?”
,<JaKkie pomysty zabierzecie ze sobg do domu?”
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Modut 4 - Lekcja 1

Cwiczenie 2: Analiza sytudium przypadku

Czas trwania 20-30 min

Metoda Dyskusja w grupie i analiza przypadku
Potrzebne e Flipcharty + materiaty do pisania
materiaty e Wydrukowane studium przypadku

e Wydrukowana Karta Studium Przypadku

Instrukcja krok e Trener dzieli uczestnikow na 3 mniejsze grupy
po kroku e Kazda z gru.p dostaje wydruk ze studium przypadku (zobacz
Karta Studium Przypadku).
e Oprocz pytan, ktéore znajdg w kazdym studium przypadKku,
muszg rowniez okreslic:

-Gtowne wyzwania, z Ktorymi mierzg sie uchodzcy

-Potencjalne rozwigzania dla edukatorow i pracownikow
socjalnych

-Najlepsze praktyki do zastosowania

e Po 15 min, trener prosi kazdg grupe p prezentacje ich
studium przypadKku i zwigzanych z nim odpowiedzi

e Trener podkresla dobre praktyki wynikajgce z dyskusji i
zapisuje je na tablicy.

Jako podsumowanie trener zadaje nastepujgce pytania:

,JaK im sie podobato to cwiczenie?”

,Czy potrafig wskazac punkty wspolne z ich pracg?”

,Czy trudno byto zidentyfikowa¢ wyzwania i znalez¢
potencjalne rozwigzania?”

,Czy te rozwigzania majg zastosowanie w ich codziennej
pracy?”
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https://drive.google.com/file/d/1CzbGxHhkSM-8qsPCLCCY0UVaxKjOvX3h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CzbGxHhkSM-8qsPCLCCY0UVaxKjOvX3h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CzbGxHhkSM-8qsPCLCCY0UVaxKjOvX3h/view?usp=sharing

Modut 4 - Lekcja 1

Studia Studium Przypadku 1 - "Podroz Aminy"

Amina, 32-letnia samotna matka z Syrii, przybyta do Kraju
europejskiego z dwojkg dzieci (w wieku S i 10 lat). Uciekta z
domu z powodu wojny i przesladowan. Mowi niewiele w
lokalnym jezyku i nie ma formalnego wyksztatcenia. Ona i jej
dzieci mieszkajg w tymczasowym osrodku dla uchodzcow od
szesciu miesiecy.

Przypadku

Studium Przypadku 2 - "Wyzwanie Mohammeda"

Mohammed, 19-letni uchodzca z Afganistanu, przybyt sam do
kraju przyjmujgcego po tym, jak jego rodzina zostata
orzesiedlona. Z powodu konfliktu musiat wczesniej opuscic
szkote i ma ograniczone umiejetnosci czytania i pisania. Jest
chetny do pracy, ale ma problemy z aplikacjami o prace i
dokumentacjg prawng. Pomimo swojego entuzjazmu, spotyka
sie z dyskryminacjg ze strony potencjalnych pracodawcow i nie
wie, jak poruszac sie w systemie. Odczuwa rowniez niepokKk9j i
samotnosc z powodu roztgki z rodzina.

Studium Przypadku 3 - "Oksana i Maty Danyto"

Oksana, 28-letnia matka z Ukrainy, uciekta z domu z 3-letnim
synem Danyto, gdy wojna sie nasilita. Je] mgz pozostat, aby
wesprzec dziatania obronne. Przybyta do kraju przyjmujgcego z
matg walizkg i ograniczonymi srodkami finansowymi. Chociaz
ma dyplom z rachunkowosci, ma problemy z lokalnym jezykiem,
co utrudnia jej poszukiwanie pracy. Jest rowniez wyczerpana
emocjonalnie, rownowazgc traume wysiedlenia z potrzebsg
opieki nad synem, Ktory czesto doswiadcza koszmarow i leku
separacyjnego.
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Modut 4 - Lekcja 1

1. Jakie sg najpilniejsze potrzeby Aminy?
Pytania do 2. W jaki sposdb edukatorzy i pracownicy socjalni mogg wspierac
refleksji jgijej dzieci?
3. Jakie zasoby i ustugi nalezy zapewni¢, aby pomoc jej sie
zintegrowac?

1. W jaki sposob Wy, jako edukatorzy dorostych, mozecie pomoc
Mohammedowi poprawic jego umiejetnosci i pewnosc siebie?

2. Jakie ustugi mozesz zaoferowac w celu wtgczenia go na rynek
pracy?

3. Jakie strategie mozna by wykorzystac, aby pomoc
Mohammedowi zintegrowac sie spotecznie?

1. Jakiego natychmiastowego wsparcia potrzebuje OKsana, aby
dostosowac sie do nowego otoczenia?

2. W jaki sposob mogtbys pomoc jej poprawic znajomosc jezykKa,
znalez¢ prace lub odbudowac jej niezaleznosc?

3. Jakie strategie mogg pomoc Danyto poradzic sobie z traumag i
poczuc sie bezpiecznie w nowym otoczeniu?

4. W jaki sposob spotecznos¢ moze zaangazowacC sSie we
wspieranie Oksany i innych matek uchodzcow?

Kluczowe Niezbedne jest wsparcie jezykowe potgczone z opcjg opieki nad
whioski z dziecmi | | | o
oo Potrzebne jest wsparcie emocjonalne i uwzgledniajgce traume
lekcji . . . . .
Potrzebna jest orientacja zawodowa | poruszanie sie Ww

systemie Kraju goszczgcego
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Modut 4 - Lekcja 1

Materiaty dodatkowe 1

Tytut

Co tojest?

Wartosc¢

dla lekcji

Link

Modut 4

Podrecznik integracji: Promowanie spoteczenstw przyjaznych i
inkluzywnych autorstwa UNHCR

Jest to artykut internetowy poswiecony promowaniu spoteczenstw
przyjaznych i inkluzywnych. Przedstawia strategie wspierania
spojnosci spotecznej w Krajach przesiedlenczych, podkreslajgc role
rzgdow | spotecznosci w tworzeniu srodowisk wspierajgcych
integracje uchodzcow poprzez ramy prawne, zaangazowanie
spotecznosciiinkluzywne narracje medialne.

Zapewnia jasne, oparte na dowodach ramy dziatania wspierajgce
spojnosc spoteczng i integracje. Pomaga zrozumiecC, w jaki sposob
polityki, przekazy publiczne i dziatania angazujgce spotecznosci lokalne
mogg Ksztattowac bardziej pozytywne postawy wobec uchodzcow, a
takze  wskazuje praktyczne Sposoby promowania poOCzucia
przynaleznoscii zapobiegania dyskryminacii.

Czego sie nhauczysz?
Konkretnych strategii angazowania spotecznosci przyjmujgcych i
redukowania napiec spotecznych.
. Znaczenia inkluzywnych narracji publicznych i udziatu uchodzcow w
zyciu obywatelskim.
.Jak dostosowac programy lokalne do szerszych Kkrajowych Ilub
miedzynarodowych dziatan na rzecz integracii.

Dzieki temu przewodnikowi profesjonalisci mogg tworzy¢c programy i
podejscia, ktore nie tylko zaspokajajg biezgce potrzeby uchodzcow, ale
rowniez przyczyniajg sie do dtugofalowych, systemowych zmian.
Podrecznik nie ogranicza pracownikow tylko do roli dostawcow ustug, ale
stawia takze budowniczych mostow spotecznych, wspierajgcych
wzajemny szacunek | wspoOtprace miedzy nowo przybytymi a
spotecznosciami przyjmujgcymi.

https://www.unhcr.org/handbooks/ih/welcoming-inclusive-

societies/promoting-welcoming-and-inclusive-societies



https://www.unhcr.org/handbooks/ih/welcoming-inclusive-societies/promoting-welcoming-and-inclusive-societies
https://www.unhcr.org/handbooks/ih/welcoming-inclusive-societies/promoting-welcoming-and-inclusive-societies
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Cwiczenie wprowadzajace: Srodowiska inkluzywne

Czas trwania 5 min

Metoda Dyskusja w grupie
Potrzebne e Tablica lub flipchart, mazaki
materiaty

Instrukcja krok e« Trener wyjaénia, ze to éwiczenie ma na celu przyjrzenie sie,
po kroku czym sg srodowiska inkluzywne.
e Trener zadaje grupie pytanie:

,Czym dla ciebie jest srodowisko inkluzywne?”

e Uczestnicy majg chwile na indywidualne zastanowienie sie.

e Trener zacheca uczestnikow do podzielenia sie swoimi
przemysleniami, odwotujgc sie do ich doswiadczen
zawodowych.

e Trener zapisuje Kkluczowe odpowiedzi | pojecia na
tablicy/flipcharcie, aby podkresli¢ rozne perspektywy.

e Jesli uczestnicy ich nie wymieniag, nalezy dodac¢ nastepujgce
aspekty:

-Jasna i dostepna komunikacja

-Budowanie relacji i zaufania z uczestnikami

-Wrazliwosc¢ kulturowa podczas rozmow i dziatan

-Tworzenie mozliwosci dla wszystkich uczestnikow, by mogli sie
wypowiedziec i zostac ustyszanymi
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Cwiczenie 3: Forum Theatre-Zmaganie sie z sytuacjami z
zycia codziennego

Czas trwania
Metoda

Potrzebne
materiaty

Instrukcja krok
po kroku

Modut 4

1-1,5 godziny

Interaktywne techniki teatralne

e Slajd PowerPoint z definicjg teatru forum i instrukcjg Krok
po kroku (zobacz PPT_FWS_Modut 4)

Prowadzgcy wyjasnia, ze teatr forum to metoda interaktywna,
pozwalajgca uczestnikom eksplorowac realne problemy i
poszukiwac rozwigzan.

Elementy kluczowe:

Krotkie przedstawienie ukazujgce problem (np. uchodzca
wykluczony ze srodowiska edukacyjnego lub spotecznego)
Publicznos¢ (,spekt-aktorzy”) moze przerwac scene, zmienic
przebieg i zaproponowac alternatywne rozwigzania

Krok 1 (20-30 min):

e Prowadzagcy dzieli grupe na dwie czesci: aktorow i
obserwatorow.Grupa aktorska przechodzi do innej sali lub
oddzielonego miejsca, gdzie planuje scenariusz oparty na
doswiadczeniach pracy z uchodzcami (np. sytuacja
wyKkluczenia).

Przyktad scenariusza:

Pracownik socjalny prowadzi warsztat dla uchodzcow. Jeden z
uczestnikow (z ograniczong znajomoscig jezyka) zostaje
nieswiadomie wykluczony z dyskusji, poniewaz prowadzgcy
uzywa zbyt trudnego stownictwa, a inni uczestnicy ignorujg
jego proby wypowiedzi.



https://drive.google.com/file/d/1ciNhxPQrIKe4bfO-jU9DNP2K1XUTTxLu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NlOF8RqVYstRNP1fUF6RrUtASt1yXDHc/view?usp=sharing
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Instrukcja krok
po kroku

Module 4

e Po przygotowaniu scenariusza przez grupe i ustaleniu rol
poszczegolnych uczestnikow, grupa wraca do reszty i
odgrywa scenariusz przed swojg publicznoscia.

Krok 2: Pierwsze odegranie sceny (10-15 minut)
e Kilku wolontariuszy odgrywa scene zgodnie ze
scenariuszem.
e Reszta grupy obserwuje dynamike.

Krok 3: Interwencje ,,spekt-aktorow” (20-30 minut)
e Prowadzgcy zatrzymuje scene i zadaje pytania:
,Jakie bariery dla inkluzywnosci pojawity sie w tej scenie?”
,CO pracownik socjalny mogtby zrobic inaczej?”
e Uczestnicy mogg wcielic sie w role prowadzgcego lub
innych postacii zaproponowac inne sposoby dziatania.
e Scena jest odgrywana ponownie z roznymi interwencjami.

Krok 4: Podsumowanie i wniosku (5-10 min)

e Prowadzgcy prowadzi dyskusje podsumowujgca:
Refleksja: Jak mozna zastosowac¢ te strategie w
rzeczywistosci?

e Prowadzagcy podsumowuje Kluczowe strategie tworzenia

inkluzywnego srodowiska warsztatowego:

Jasna komunikacja: Uzywanie zrozumiatego jezykKa,
zapewnienie ttumaczen, dostepne materiaty.

Wrazliwos¢ kulturowa: Zrozumienie roznic w stylach
komunikaciji, sposobach uczenia sie, poziomie komfortu.
Bezpieczenstwo i zaufanie: Budowanie relacji z uchodzcami,
zapewnienie przestrzeni do wypowiedzi i szacunku.
Zaangazowanie: RoOzne formy uczestnictwa (dyskusje w
parach, odpowiedzi pisemne, komunikacja niewerbalna)




Modut 4 - Lekcja 2

Materiat dodatkowy 2

Tytut

Co to jest?

Wartosc¢
dla lekcji

Link

Modut 4

Teatr Ucisnionych (Teatr Forum): Terapeuci radzgcy sobie z
wspotudziatem w szpitalach

Filmm na YouTube wprowadzajgcy w koncepcje | historie metody
teatru ucisnionych, skupiajgcy sie na teatrze forum. Zawiera
przyktadowe przedstawienie, w Ktorym terapeuci mierzg sie z
dylematami etycznymi w szpitalu.

Choc¢ temat przedstawienia nie jest bezposrednio zwigzany z
uchodzcami, film bardzo dobrze przedstawia teorie i historie
metody oraz praktyczny przyktad jej zastosowania.

Czego mozna sie hauczyc?

e Jak wykorzystac Teatr Forum jako narzedzie refleksji do
eksploracji | Kkwestionowania dynamiki wtadzy, barier
komunikacyjnych i ograniczen instytucjonalnych we wtasnej
praktyce.

e Jakie jest znaczenie metod uczenia sie opartego na
uczestnictwie w rozszyfrowywaniu ztozonych scenariuszy
emocjonalnych i kulturowych, zwtaszcza w Kontekscie
uchodzcow i migrantow.

e Jak radzi¢c sobie z dylematami etycznymi, z ktorymi mozna sie
zetkngC, poruszajgc sie w systemach, Ktore nie zawsze s3g
inkluzywne i sprawiedliwe.

https://www.youtube.com/watch?v=3y83wTEGPiY



https://www.youtube.com/watch?v=3y83wTEGPiY

Modut 4 - Lekcja 2

Materiat dodatkowy 3

Tytut

Ksigzka “Theatre of the Oppressed ” autorstwa Augusto Boal

Coto jest? W te] ksigzce brazylijski rezyser teatralny i aktywista Augusto Boal

Wartosc¢
dla lekcji

Link

Modut 4

przedstawia swojg wptywowsg Kkoncepcje ,Teatru Ucisnionych?”,
metode, ktora przeksztatca bierng publicznos¢ w aktywnych
uczestnikow (,widmowych aktorow?”). Opierajgc sie na pracy Paulo
Freire, Boal przedstawia teatr jako narzedzie dialogu, refleksji |
zmiany spotecznej - szczegolnie wsrod zmarginalizowanych
spotecznosci. Ksigzka przedstawia takie techniki, jak Teatr Forum,
Teatr Obrazu i Teatr Niewidzialny, ktore sg obecnie stosowane na
catym swiecie w edukaciji, pracy socjalnhej i rozwoju spotecznosci.

Podrecznik bardzo przydatny dla kazdego edukatora dorostych lub
pracownika socjalnego, ktory chce zastosowac metode i pogtebic
wiedze na jej temat.

Czego sie mozna z niej nauczyc:

.Jak uzywac teatru partycypacyjnego jako metody wzmacniania i
inkluzji, zwtaszcza z grupami doswiadczajgcymi marginalizacii
-Strategii wspolhego rozwigzywania problemow | rozwijania
myslenia krytycznego poprzez teatr
-Jak przesungc¢ rownowage sit w edukacji i wsparciu - oddajgc gtos
tym, kKtorzy sg zwykle wykluczani
-Kreatywnych sposobow poruszania trudnych tematow (np. trauma,
dyskryminacja, wtadza) w sposob bezpieczny i wspotuczestniczgcy

https://www.amazon.com/Theatre-Oppressed-Augusto-
Boal/dp/0930452496



https://www.amazon.com/Theatre-Oppressed-Augusto-Boal/dp/0930452496
https://www.amazon.com/Theatre-Oppressed-Augusto-Boal/dp/0930452496

Modut 4 - Lekcja 2

Materiat dodatkowy 4

Tytut

Teatr Forum

Co to jest? PKsigzka autorstwa Kamilii Witerskiej

Wartosc¢
dla lekcji

Link

Modut 4

Publikacja sktada sie z dwoch czesci. Pierwsza z nich dotyczy teorii i
metodyki Teatru Forum. Opisuje Jjego procedure | cechy
konstytutywne. Pokazuje, w jaki sposob zbudowac¢ Teatr Forum,
poczynajgc od budowy grupy, poprzez prace z pojeciami: opresiji, rol
| statusu, poczucia mocy | sprawstwa, az po budowe samego
przedstawienia. Druga czesc opisuje probe wykorzystania Teatru
Forum w projekcie profilaktyki biernosci spotecznej mtodych ludzi
okreslanych jako NEETSs.

https://ksiegarnia.difin.pl/teatr-forum



Modut 4 - Lekcja 3

Cwiczenie wprowadzajace: Wrazliwos$é kulturowa

Czas trwania 15 min

Metoda Dyskusja w grupie

Potrzebne Slajd PowerPoint z definicjg i kluczowymi punktami (zob. PPT-

materiaty FWS-Modut 4)

Instrukcja krok prowadzacy rozpoczyna sesje, przedstawiajac wprowadzenie

po kroku na temat wrazliwosci kulturowej i wyjasniajgc, dlaczego jest
ona istotna. Podkresla rowniez, jak wazne jest nie tylko
rozpoznanie potrzeb i wyzwan uchodzcow, z ktorymi pracuja,
ale takze opracowanie skutecznych i kulturowo wrazliwych
rozwigzan w formie projektow Ilub programow, Ktore
odpowiadajg na te potrzeby.

(Zobacz Materiaty Lekcja 3 Modut 4)

Cwiczenie 4: Tworzenie programow wsparcia

Czas trwania 40 min do 1 godziny

Metoda Praca w grupie
Potrzebne e Slajd PowerPoint z tematami i wskazowkami (zob. PPT-
materiaty FWS-Modut 4)

e Flipchart lub kartki A4
e Markery/dtugopisy

Modut 4



https://drive.google.com/file/d/1ciNhxPQrIKe4bfO-jU9DNP2K1XUTTxLu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ciNhxPQrIKe4bfO-jU9DNP2K1XUTTxLu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17cLpqbLrPy2cXnq2ocvMfvlibICovFUH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17cLpqbLrPy2cXnq2ocvMfvlibICovFUH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ciNhxPQrIKe4bfO-jU9DNP2K1XUTTxLu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ciNhxPQrIKe4bfO-jU9DNP2K1XUTTxLu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1owJVb4sO5usKyVosm_xWmJXZ_Jm-FT85/view?usp=sharing

Modut 4 - Lekcja 3

Instrukcja krok
po kroku

Modut 4

e Prowadzgcy dzieli uczestnikdbw na 3 grupy i przydziela
kazdej grupie jeden z ponizszych tematow wraz z
szablonem do opracowania programu wsparcia

e Wsparcie zdrowia psychicznego - Jak zapewnic
uchodzcom dostepne i wrazliwe kulturowo wsparcie w
zaKresie zdrowia psychicznego?

e Gotowosc¢ do pracy - Jak wspiera¢c uchodzcow w wejsciu
na rynek pracy, z poszanowaniem barier Kulturowych i
osobistych?

e Nauka jezyka - Jak sprawic, by programy jezykowe byty
bardziej inkluzywne i odpowiadaty na roznorodne potrzeby
uchodzcow?

e Kazda grupa ma za zadanie przeprowadzi¢ burze mozgow i
opracowac realistyczny, zrownowazony i Kkulturowo
wrazliwy program wsparcia w ramach przydzielonego
tematu. Wypetniajg przygotowany szablon.

Dyskusja: 10 min.

e Kazda grupa przedstawia swoOj program reszcie
uczestnikow. Pozostali mogg zadawac pytania, prosic o
doprecyzowanie oraz dyskutowac¢ nad skutecznoscig i
mozliwosciami wdrozenia danego rozwigzania w swoim
kraju lub srodowisku. Kilka przyktadowych pytan:

~W jaki sposdb wasz program uwzglednia roznorodnosc
kulturowg?”

,<Jak mozna dostosowac ten program do roznych spotecznosci
uchodzczych?”

,Jak zapewni¢ trwatosc temu programowi w dtuzszej
perspektywie?”

,Jakie sg najwieksze wyzwania zwigzane z jego skutecznoscig |
jak mozna je pokonac?”




Modut 4 - Lekcja 3

Materiat dodatkowy 5

Tytut Webinarium: Wrazliwos¢ kulturowa i inkluzywnos¢

Co tojest? Film ,Wrazliwosc kulturowa i inkluzywnosc” zapewnia dogtebng
analize tego, w jaki sposdb wrazliwos¢ kulturowa i inkluzywnosc¢ sg
integralng czescig skutecznego wsparcia dla uchodzcow. Zagtebia
sie w wyzwania, z jakimi mierzg sie uchodzcy i migranci, i podkresla
znaczenie zrozumienia i poszanowania roznorodnych srodowisk
kulturowych. Poprzez przyktady z zycia wziete | spostrzezenia
ekspertow film podkresla strategie tworzenia srodowisk
inkluzywnych, Kktére wzmacniajg zaufanie i zaangazowanie wsrod
roznych populacii.

Wartoscé Film dostarcza dodatkowych informacji i ktadzie nacisk na praktykKi
dla Iekcji zWigzane z wrazliwoscig kulturows.
Czego mozna sie z niego hauczyc:

e Rozumie¢ wrazliwosci kulturowej: Wglgd w znaczenie
swiadomosci kulturowej w kontaktach z wuchodzcami i
migrantami oraz jej wptyw na jakosc¢ ustug i integracje spotecznag

e Strategii na rzecz inkluzywnosci: Praktyczne metody tworzenia
srodowisk szanujgcych roznorodnosc¢ kulturowg, co zwieksza
skutecznosc¢ programow wsparcia

e Budowanie zaufania | zaangazowania: Sposoby budowania
zaufania poprzez uznanie i potwierdzanie tozsamosci Kulturowej
uchodzcow

e Radzenia sobie z wyzwaniami: Zrozumienie typowych barier we
wrazliwosci Kkulturowej i inkluzywnosci oraz sposoby ich
przezwyciezania w roznych srodowiskach zawodowych

Link https://www.youtube.com/watch?v=n-9ZkJydkGY

Modut 4



https://www.youtube.com/watch?v=n-9ZkJydkGY

Modut 4 - Lekcja 3

Materiat dodatkowy 6

Tytut

Co to jest?

Wartosc
dla lekgc;ji

Link

Modut 4

Koncepcja edukacji spoteczenstwa miedzykulturowego w Polsce
w kontekscie migracji uchodzcow i uchodzczyn z Ukrainy

Publikacja wspotpfinansowana przez Unie Eurpejska

Publikacja skupia sie na rozwigzaniach dotyczgcych edukacii
dorostych w procesach integracji. W oparciu o wyniki badan
powstata koncepcja oferty edukacyjnej dla dorostych uchodzcow i
uchodzczyn. Koncepcja prezentuje kluczowe obszary wymagajgce
wsparcia oraz przyktadowe dziatania w ramach wybranych
obszarow.

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-
content/7629de85-b939-4c39-8a93-
ee224d924961/Koncepcja_edukaciji_integracyjnej.pdf


https://www.youtube.com/watch?v=n-9ZkJydkGY
https://www.youtube.com/watch?v=n-9ZkJydkGY
https://www.youtube.com/watch?v=n-9ZkJydkGY

Modut S

Wspieranie i wzmachianie samodzielnosci oraz odpornosci

psychicznej uchodzcow

Cele

Modut ten pomaga edukatorom dorostych | pracownikom socjalnym wzmochniC Ich
zdolnosC do wsplerania samodzielnosci | odpornosci psychiczne] uchodzcow. taczy teorie,

uczenie partycypacyjne oraz n

arzedzia praktyczne, by pogtebiC zrozumienie pojec

odpornoscl psychicznej, traumy | wzmachniania.
Uczestnicy naucza sie stosowac kluczowe modele, takie jak Ramy Odpornosci (Resilience

Framework) oraz Model Wzrostu

Potraumatycznego (Post-Traumatic Growth), zastanowig

sie nad petniong przez siebie rolg w forum teatralnym | poznhajg konkretne strategie

oudowania autonomii, kapitatu
Praktyczne narzedzia, jak Dzban
Mmetody do codziennego uzytku w

Efekty Ksztatcenia
Wiedza

spotecznego oraz ograniczania barier strukturalnych.

Energetyzujagcy czy autodiagnoza nastroju, oferujg proste
edukacji I dziataniach wspierajgcych.

e /rozumienie pojecC samowystarczalnosci | odpornosci psychiczne w

kontekscie uchodzcow

e /ZNajomosc skutecznych strategii promowania wzmachniania | Sprawczoscl

Umiejetnosci

e Opracowywanie | wdrazanie planow dziatania wspierajacych odpornosc

uchodzcow

e Prowadzenie dziatan wzmachniajacych pewnosc siebie | autonomie

uchodzcow

Postawy

e Docenlanie zdolnoscl uchod
e Z3angazowanie w promowa

Grupa docelowa

e Edukatorzy osdb dorostych
e Pracownicy socjalni

Modut 5

ZCOW do samopomocy | godnego zycia
nie praw | wzmochnienia pozycjli uchodzcow




Modut S

Wspieranie i wzmachianie samodzielnosci oraz
odpornosci psychicznej uchodzcéw

Czas trwania

e Szkolenie stacjonarne: 3 do 4,5 godziny
e Nauka wtasna: 2 godziny

Poruszane tematy

e Czym Jest odpornosc psychiczna, jak sie rozwija | jJak wptywaja na nig trauma oraz
przymusowe przesiedlenie

e Wykorzystanie teatru forum do eksploracji wyzwan uchodzczych 1 testowania
wsplerajacych interwencji

e Metody wsplerania autonomili uchodzcow, tworzenia wiezi spotecznych | dostepu
do zasobow

Scenariusze lekcji

Lekcja 1: Wprowadzenie teoretyczne

Zajecla koncentrujg sie na odpornosci psychiczne] uchodzcow - czynnikach j3
wsplerajacych | utrudniajacych oraz na wptywie traumy na zdolhosC adaptac)l.
Uczestnicy poznaja modele oparte na dowodach: Ramy Odpornosci (Hart | in.) oraz
Model Wzrostu Potraumatycznego (Tedeschi | Calhoun). Lekcja konczy sie refleksja

nad zastosowaniem teoril w praktyce zawodowe).

Lekcja 2: Aktywne uczenie sie
/ wykorzystaniem teatru forum uczestnicy odgrywaja sceny, w ktorych mierza sie z

trudnosciami uchodzcow | testuja sposoby wsparcia. Ucza sie empatii, krytycznego
myslenia | wspotpracy w rozwigzywaniu problemaow.

Lekcja 3: Strategie Wzmachniania Odpornosci na Stres Uchodzcéw
Zajecla dostarczaja uczestnikom konkretnych strategii wzmacniania odpornosci

uchodzcow poprzez rozwd] autonomili, kapitatu spotecznego | Wwsparcia
emocjonalnhego. Uczestnicy poznaja narzedzia takie jak siecl rowiesnicze | techniki
zarzadzania stresem, uczac sie budowac trwate wsparcie oparte na mocnych

stronach.

Modut 5




Modut S

Wspieranie i wzm

achianie samodzielnosci oraz

odpornosci psychicznej uchodzcéw

Przygotowania

e Upewnlij sig, ze sprzet

techniczny (projektor, internet) dziata poprawnie

e Przygotuj wydruki materiatow, flipcharty, markery, karty pracy do cwiczen z

odpornosci
e Przygotu] materiaty
ekspresji kulturowej)

plastyczne (np. do Dzbanu Energetyzujgcego | ¢Cwiczen

e Ustaw krzesta w kregu lub potokregu, by sprzyjaty rozmnowie | uczestnictwu

e (Opcjonalnie) Przygotuj stolik na materiaty tworzone przez uczestnikow (np.
rysunki, notatki refleksyjne)

e Do prezentacji wykorzysta] materiat: PPT_FWS_Modut 5

Cwiczenia wprowadzajace

Cwiczenie 1- Dwie prawdy i jedno zyczenie
e Kazdy uczestnik podaje dwie Informacje o sobie | jedno zyczenie dotyczace

PrzySz10SCl.
e Reszta grupy zgaduje

, kKtore z nich to zyczenie.

To ¢wiczenie tagodnie wprowadza uczestnikow do dzielenia sie doswiadczeniami |

myslenia o przysztosci.

Cwiczenie 2 - Szybkie rozmowy w parach

e Uczestnicy w zmien

lajJacych sie parach odpowiadajg na dwa lekkie pytania

osobiste, np.. ,Co da
ludziach?”

O Cl energie w tym tygodniu?” oraz ,Co cenisz w Innych

Cwiczenie to utatwia nawigzywanie relacji w sposdb niewymuszony:.

Modut 5



https://drive.google.com/file/d/1RCrVjT8zWwU8LUo6ccib5bupetjjUTZ5/view?usp=sharing

Modut 5 - Lekcja 1

Wprowadzenie teoretyczne

Ten modut wprowadza podstawowe pojecia psychologiczne dotyczace
odpornosci, z naciskiem na ich zastosowanie w kontekscie uchodzcow.

Rozpoczyna sie od definicji odpornosci: zdolnos¢ do pozytywnej adaptacji w
obliczu przeciwnosci.

Podczas sesji zostang omowione czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wspierajgce
odpornosc¢, takie jak regulacja emociji, wsparcie spoteczne i poczucie celu.
Omowione zostang rowniez bariery, z ktorymi czesto borykajg sie uchodzcy - takie
jak trauma, strata, niestabilnosc i wykluczenie systemowe - ktére mogg hamowac

odpornosc¢. Przedstawione zostang dwa modele psychologiczne oparte na
dowodach:

e Ramy Odpornosci (Angie Hart i in.) - podejscie oparte na mocnych stronach,
ekologiczne i praktyczne

e Teoria Wzrostu Posttraumatycznego (PTG) (Tedeschi i Calhoun) - mozliwosc
rozwoju osobistego jako efektu przetrwania trudnych doswiadczen

Teorie te pomagajg edukatorom i pracownikom socjalnym zrozumie¢ odpornosc
jako proces Ksztattowany przez czynniki indywidualne, relacyjne i systemowe.
Szczegotowy opis mozna znalez¢ w: Podrecznik.

Modut 5



https://drive.google.com/file/d/1lObD1LixiOgVLSnJ2XMoaHzt9Sts0wke/view?usp=sharing

Modut 5 - Lekcja 1

Cwiczenie 1: Identyfikowanie i wspieranie ukrytej odpornosci
uchodzcow opartej naich doswiadczeniach

Czas trwania 40 min

Metoda Prezentacja
Potrzebne e Wydrukowana karta studium przypadku: ,Sita Noury pod
materiaty powierzchnig”

e Flipchart lub tablica + markery

e Slajdy z PPT_FWS_Modut 5 dotyczgce odpornosci i modeli
e Projektor i komputer (jesli uzywane sg slajdy lub wideo)

e Dtugopisy i papier do notatek dla uczestnikow

Instrukcja krok Rozpocznij zajecia od krotkiego wprowadzenia oraz przegladu
po kroku celéw modutu.

e Skorzystaj z Materiatow do Lekgcji 1_Wprowadzenie
teoretyczne, aby przedstawi¢c podstawy teoretyczne
dotyczgce odpornosci w kontekscie uchodzcow.

e Dyskusja w grupie:

=W jaki sposob odpornosc przejawia sie u uchodzcow inaczej niz
w ogolnej populaciji?

Materiat dodatkowy 1

Tytut Ksigzka autorstwa Tedeschi, R. G., & Calhoun, L. G. (2004).
Posttraumatic Growth: Conceptual Foundations and Empirical
Evidence. Psychological Inquiry.

Co tojest? Publikacja naukowa analizujgca, jak ludzie doswiadczajg istotnego
rozwoju osobistego po traumie, ze szczegolnym uwzglednieniem
odpornosci i przemiany.

Wartosc Dostarcza teoretycznych i empirycznych podstaw do zrozumienia
dla lekgji zjawiska wzrostu potraumatycznego.
Link https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327965pli1501 01

Modut 5



https://drive.google.com/file/d/1SwNSDcyjeH_VJp2sMfVUXjPtNnWY9pLe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lObD1LixiOgVLSnJ2XMoaHzt9Sts0wke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RCrVjT8zWwU8LUo6ccib5bupetjjUTZ5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RCrVjT8zWwU8LUo6ccib5bupetjjUTZ5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lObD1LixiOgVLSnJ2XMoaHzt9Sts0wke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lObD1LixiOgVLSnJ2XMoaHzt9Sts0wke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lObD1LixiOgVLSnJ2XMoaHzt9Sts0wke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lObD1LixiOgVLSnJ2XMoaHzt9Sts0wke/view?usp=sharing
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327965pli1501_01

Modut 5 - Lekcja 1

Materiat dodatkowy 2

Tytut Tedeschi, R. G., & Calhoun, L. G. (2004). Posttraumatic Growth:
Conceptual Foundations and Empirical Evidence. Psychological
Inquiry.

Co to jest? Strona omawia psychologiczne i spoteczne czynniki sprzyjajgce
przemianie po trudnych doswiadczeniach.

Wartos¢ Zawiera pogtebione ramy teoretyczne dotyczace wptywu wsparcia

dlalekcji spotecznego, zmian poznawczych i odpornosci na wzrost
potraumatyczny.

Link https://www.boingboing.org.uk/

Materiat dodatkowy 3

Tytut TEDx Talk: Post-Traumatic Growth - Finding Meaning and Creativity
in Adversity

Co to jest? Wystgpienie TEDXx przedstawiajgce koncepcje Wwzrostu
potraumatycznego poprzez prawdziwe historie | narracje.

Wartosc Przystepne wizualne wyjadnienie wzrostu potraumatycznego -
dla lekcji  uzupetnia wiedze teoretyczng praktycznymi przyktadami.

Link https://www.youtube.com/watch?v=g20TnObgFSQ



https://www.boingboing.org.uk/
https://www.youtube.com/watch?v=q9OTnObqFSQ

Modut 5 - Lekcja 1

Materiat dodatkowy 4

Tytut Trauma - punkt zwrotny. Jak trudne doswiadczenia mogg zmienic
zycie na lepsze

Co to jest? Ksigzka autorstwa Jim Rendon

Wartoscé Jim Rendon porusza temat zmian, kKtore mogg sie dokonac w zyciu w
nastepstwie roznych dramatycznych zdarzen. Zaprasza nas do
swiata wzrostu potraumatycznego, stanowigcego dzis przedmiot
badan psychologicznych. Pokazuje, ze cierpienie bedgce skutkiem
bolesnych doswiadczen moze stac sie rowniez sitg napedows
procesu samodosKkonalenia sitg niszczycielskg, z Ktorej niekiedy
rodzi sie sukces.

dla lekcji

Link https://lubimyczytac.pl/ksiazka /5118934 /trauma-punkt-zwrotny-

jak-trudne-doswiadczenia-moga-zmienic-zycie-na-lepsze



https://lubimyczytac.pl/autor/267357/jim-rendon
https://www.boingboing.org.uk/
https://www.boingboing.org.uk/
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Cwiczenie 2: Teatr Forum - Cwiczenie odpornosci
psychicznej uchodzcéw poprzez drame partycypacyjna

Czas trwania 30 min

Metoda Teatr Forum (metoda Teatru Ucisnionych), wystep
partycypacyjny, praca w matych grupach, refleksja krytyczna

Potrzebne e Wydrukowany scenariusz Teatru Forum (na podstawie historii
Hamida w urzedzie pomocy spotecznej)

e Karty rol dla uczestnikow

e Otwarta przestrzen z ruchomymi krzestami (ustawienie
teatralne)

e Flipchart lub tablica do notowania wnioskow po zakonczeniu
cwiczenia

e Stoper lub dzwonek do zatrzymywania i zmiany rol

e Opcjonalnie: proste rekwizyty (np. tabliczka na biurko, teczkKi,
szaliki)

materiaty

Instrukacja Prezentacja studium przypadku (20 min):

krok po kroku
Ta aktywnosc wykorzystuje metode Teatru Forum -
interaktywng technike teatralng wywodzgcg sie z Teatru
Ucisnionych Augusto Boala. Przedstawiona zostaje prawdziwa
lub fikcyjna historia uchodzcy, ktory wykazat sie odpornoscis.
Uczestnicy nie sg jedynie widzami, ale rowniez ,spekt-
aktorami”, kKtorzy mogg interweniowac, proponowac dziatania
| wcielac sie w role, by testowac rozne rozwigzania. Metoda ta
sprzyja empatii, mysleniu Krytycznemu 1 wspolnemu
rozwigzywaniu problemow.

Odgrywanie rol w Teatrze Forum i Interakcje:

W Teatrze Forum uczestnicy badajg i cwiczg zmiany spoteczne
poprzez wystepy na zywo. Kazda sesja zazwycza] obemuje
nastepujgce role:

Modut 5



https://drive.google.com/file/d/1NV20oSJGA-R4I-y7nYPW0kMFZq36gR4J/view?usp=sharing

Modut 5

Modut 5 - Lekcja 2

e Protagonista - osoba doswiadczajgca trudnosci (np.
uchodzca napotykajgcy na bariery instytucjonalne lub
spoteczne)

e Opresorzy - postacie symbolizujgce dyskryminacje, bariery
systemowe lub konflikty interpersonalne

e Sojusznicy/Obserwatorzy - osoby, ktore wspieraja,
ignorujg lub nieswiadomie utrudniajg dziatanie
e Prowadzgcy (Joker) - osoba moderujgca scene,

zapraszajgca do udziatu, czuwajgca nad bezpieczng |

inkluzywng przestrzenis
e Spekt-aktorzy - uczestnicy, ktorzy mogg wchodzi¢ w role,
zmieniac bieg wydarzen i testowac alternatywne strategie

Jak przebiega interakcja:

e Krotka scena przedstawia wyzwanie (np. kontakt z
systemem azylowym, doswiadczenie rasizmu, odmowa
swiadczen)

e Scena konczy sie bez rozwigzania

e Prowadzgcy zaprasza widzow do proponowania |
odgrywania alternatywnych dziatan

e Uczestnicy mogg wchodzi¢c w role (oprocz prowadzgcego) i
testowac inne reakcje prowadzgce do sprawiedliwszego
lub bardziej odpornego zakonczenia

Metoda ta promuje refleksje, empatie i poczucie sprawczosci
- szczegolnie przydatna w edukaciji, szkoleniach i pracy z

uchodzcami.
1. Dyskusja w grupie (10 min):

“Jakie czynniki zewnetrzne i wewnetrzne wspieraty bohatera?”
“Jakg role odegrali pracownicy socjalni lub edukatorzy?”

“Jak mozemy zastosowac wnioski z tego ¢cwiczenia w naszej
witasnej pracy?
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Materiat dodatkowy 5

Ksigzka autorstwa Augusto Boal - Gry aktorow i nieaktorow

Tytut

Co tgjest? Podstawowy podrecznik do Teatru Ucisnionych i Teatru Forum,
zawierajgcy techniki i cwiczenia teatralne

Wartos¢  Dostarcza praktycznych narzedzi do tworzenia dialogu, promowania
dla lekcji zmiany spotecznej i wspolnego rozwigzywania problemow

Link https://lubimyczytac.pl/ksiazka/3860549/gry-dla-aktorow-i-

nieaktorow

Materiat dodatkowy 6

Tytut Theatre of the Oppressed NYC (organization)

Co to jest? Przyktady zastosowania teatru partycypacyjnego w praktyce
spotecznej, skupiajgce sie na przeciwdziataniu opresji | promowaniu
wigczenia

Wartosc¢ Pokazuje, jak techniki Teatru Ucisnionych wzmacniajg spotecznosci

dlalekcji  marginalizowane i tworzg przestrzen dla dialogu spotecznego

Link https://www.tonyc.nyc/

Modut 5
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Cwiczenie 3: Strategie wspierania odpornosci psychicznej uchodzcow

Czas trwania 40 min

Metoda e Krotkie prezentacje, interaktywna dyskusja, ¢wiczenie
oraktyczne (Dzban Energetyzujacy), autorefleksja

Potrzebne e Wydrukowane Szablony ,Dzbana Energetyzujgcego” lub
materiaty kartki z konturem dzbana
e Kolorowe markery (minimum dwa Kolory)
e Flipchart/tablica do podsumowania refleksji grupowych
e Wydruki z podsumowaniem strategii (autonomia, kapitat
spoteczny, likwidowanie barier)
e Dtugopisy i notatniki do pracy indywidualnej

|nstrukcja krok Cwiczenie: Dzban Energetyzujacy (interaktywna wspotpraca
po kroku uczestnikow z prowadzgcym)

Cel cwiczenia:
e Swiadomos$é wtasna: uswiadomienie sobie, co nam dodaje
energii, a co jg zabiera
e Priorytetyzacja: pozwala skupic sie na wzmacniaczach i
ograniczyc¢ czynniki wyczerpujgce energie
e Punkt wyjscia do rozmowy: przydatne w coachingu, pracy
zespotowej i terapii.

Co bedzie potrzebne:

e Przezroczysty dzban lub jego rysunek

e Dwa kolory:
Kolor A =,, Czynniki Dodajgce energii”
Kolor B = ,,Czynniki Wyczerpujgce energie”

e Uczestnicy majg S minut na wypisanie aktywnosci, osob, miejsc i
nawykow z typowego tygodnia

e Kazdy element oznaczajg jako Dodajgce energii |ub
Wyczerpujgce

e Wpisuja je do ,Dzbana” uzywajgc odpowiednich kolorow

e Autorefleksja (np. “Jak sie teraz czuje?”)

e Codzienne wyznaczanie celow i zauwazanie postepow

e Cwiczenia oddechowe i techniki redukcji stresu

Modut 5
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Materiat dodatkowy 7

Tytut UNHCR Resettlement Handbook - 2023

Co to jest? Kompleksowy przewodnik zawierajgcy strategie integracii,
osiedlania i wzmacniania uchodzcow

Wartosé Stanowi istotne zrodto wiedzy na temat najlepszych praktyk w

dla Iekcji zakresie przyjmowania uchodzcow, promowania integracji |
Zzrownowazonych systemow wsparcia.

Link https://www.unhcr.org/resettlement-handbook/

Materiat dodatkowy 8

Tytu’r Ksigzka “Resilient Therapy” autorstwa Hart, Blincow, Thomas

Co to jest? Praktyczne podejscie do budowania odpornosci u dzieci, rodzin i
spotecznosci

Wartosc Strukturalne podejscie do wzmacniania odpornosci, z naciskiem na
dla Iekcji relacje, spotecznosc i kKonkretne dziatania.

Link https://www.routledge.com/Resilient-Therapy-Working-with-
Children-and-Families/Hart-Blincow-

Thomas/p/book/97804154038567?
srsltid=AfmBOoptEabérefHsIwiElvvz/OkxRaANNWX2YO1-W7/HoO-

agkFKDOO-dU

Modut 5



https://www.unhcr.org/resettlement-handbook/
https://www.routledge.com/Resilient-Therapy-Working-with-Children-and-Families/Hart-Blincow-Thomas/p/book/9780415403856?srsltid=AfmBOoptEa6refHslwiElvvz70kxRaANnWX2Y01-W7Ho-aqkFKDOO-dU
https://www.routledge.com/Resilient-Therapy-Working-with-Children-and-Families/Hart-Blincow-Thomas/p/book/9780415403856?srsltid=AfmBOoptEa6refHslwiElvvz70kxRaANnWX2Y01-W7Ho-aqkFKDOO-dU
https://www.routledge.com/Resilient-Therapy-Working-with-Children-and-Families/Hart-Blincow-Thomas/p/book/9780415403856?srsltid=AfmBOoptEa6refHslwiElvvz70kxRaANnWX2Y01-W7Ho-aqkFKDOO-dU
https://www.routledge.com/Resilient-Therapy-Working-with-Children-and-Families/Hart-Blincow-Thomas/p/book/9780415403856?srsltid=AfmBOoptEa6refHslwiElvvz70kxRaANnWX2Y01-W7Ho-aqkFKDOO-dU
https://www.routledge.com/Resilient-Therapy-Working-with-Children-and-Families/Hart-Blincow-Thomas/p/book/9780415403856?srsltid=AfmBOoptEa6refHslwiElvvz70kxRaANnWX2Y01-W7Ho-aqkFKDOO-dU
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Materiat dodatkowy 9

Tytut

TED Talk: The Power of Belonging and Social Connection autorstwa
Susan Pinker

Co to jest? Rola wiezi spotecznych i przynaleznosci w zdrowiu, szczesciu |

odpornosci

Wartosc¢ Podkresla wptyw wiezi spotecznych na dobrostan, odwotujgc sie do
dla lekcji badan i przyktadow z zycia wzietych, aby pokazac site relacii.
Link https://www.unhcr.org/resettlement-handbook/

Materiat dodatkowy 10

Tytut Superbohater w spodnicy. Odpornosc psychiczna Ukrainek

Co to jest?

Wartosc¢
dla lekcji

Link

Modut 5

uciekajgcych do Polski przed wojng w Ukrainie

Raport badawczy

Raport stanowi obszerne opracowanie wynikow badania naukowego
na temat trudnosci, ale | zasobow | strategii radzenia sobie
ukrainskich uchodzczyn w Polsce. Gtownym celem badania byto
opracowanie wrazliwych Kkulturowo rekomendacji dla o0sob
wspierajgcych uchodzczynie z UKkrainy w Polsce

https://superbohaterki.org/index.php/2023/12/30/superbohater-

dla-trzeciego-sektora-raport-z-badan/




Nauka wtasna

Dodatkowe materiaty poza szkoleniem stacjonarnym

Aby uzupetnic¢ nauke w trybie stacjonarnym , przygotowalismy materiaty, z ktorych
mozesz Korzystac samodzielnie. Materiaty te majg na celu pomoc Ci pogtebic

wiedze i rozwing¢ koncepcje omowione w danym module.

Sugerowany czas trwania

Okoto 2 godzin

Materiaty

Below, you’ll find links to external documents and resources. Simply click the links
to access the materials.

e Nauka wtasna Modut 1

e Nauka wtasna Modut 2

e Nauka wtasna Modut 3

e Nauka wtasna Modut 4

e Nauka wtasna Modut 5

Jak korzystac¢ z tych materiatow:

e Przejrzyj Kazdy dokument w sugerowanej kolejnosci.
e Zrob notatki na temat kluczowych punktow i pytan do dyskusji na przysztych

sesjach.
e Wykonaj wszelkie ¢wiczenia refleksyjne lub zadania wdrozeniowe zawarte w

materiatach.

VEVUERY: e



https://drive.google.com/file/d/1-yDGMA1kpPcKXVvLihSrdWYeq-FelUYY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1crHeogMAIX-iq65tE6uU8qKJoTfiONKI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HDDLF3ihx0dVe1LUOTFTBEwul229cbGI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12HIPxgd4jxVOhSxk-Ud048_8p3PqKAnz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12HIPxgd4jxVOhSxk-Ud048_8p3PqKAnz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12HIPxgd4jxVOhSxk-Ud048_8p3PqKAnz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eY8X6nm7MY57f1CaNzrUQCM1sa6IEti1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eY8X6nm7MY57f1CaNzrUQCM1sa6IEti1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eY8X6nm7MY57f1CaNzrUQCM1sa6IEti1/view?usp=sharing

